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platné od 15. 07. 2018

Uvodni ustanoveni

Povinné pojisténi zaruky pro pfipad upadku
cestovni kancelafe, které sjednava Union
poistoviia, a.s., Slovenska republika, ICO
31 322 051, zapsana v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Bratislava |, odd. Sa, vl. €.
383/B jednajici prostfednictvim pobocky:
Union poistoviia, a.s., pobo¢ka pro Ceskou
republiku, IC 242 63796, zapsana
v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vloZka 75819 (déle
jen “pojistitel”), se fidi té€mito VSeobecnymi
pojistnymi  podminkami povinného pojisténi
zaruky pro pfipad Uupadku cestovni kancelare
VPPZUCKCZ/0718 (dale jen  “pojistné
podminky”), zékonem ¢&. 159/1999 Sb. o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjSich predpisli, zakonem ¢.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsSich pfedpist, zakonem ¢&. 455/1991
Sb. o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zakon) ve znéni pozdéjSich predpisd,
zadkonem €. 89/2012 Sb., Obcanskym
zakonikem (dale jen ,Obc&ansky zakonik®),
zakonem ¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském
podnikani (Zivnostensky zakon) ve znéni
pozdéjsich predpisu a pojistnou smlouvou.
Pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni
kancelare je Skodové pojisténi.

Clanek |
Vyklad pojmti

Cestovni kancelar (dale i “pojistény”):
podnikatel, ktery je na =zakladé statniho
povoleni k provozovani zivnosti opravnén
sestavovat sluzby cestovniho ruchu pro ucely
zajezdu, nabizet a prodavat zajezdy nebo
zprostfedkovavat spojené cestovni sluzby.
Cestovni kancelafi je také ten, kdo ma
v okamziku uzavieni smlouvy o zajezdu nebo
zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb
sidlo nebo misto podnikani v jiném clenském
staté Evropské unie nebo v jiném smluvnim
staté Dohody o Evropském hospodarském
prostoru a jehoz &innost jakymkoli zptisobem
sméfuje do Ceské republiky, a to véetné
online prodeje.

Pojistovna: Union poistoviia, a.s., Slovenska
republika, ICO 31322051, zapsana
v Obchodnim rejstfiku  Okresniho  soudu
Bratislava |, odd. Sa, vl. & 383/B jednajici

otel.:844111211 e www.unionpojistovna.cz

prostfednictvim poboc&ky: Union poistoviia,
a.s., pobo¢ka pro Ceskou republiku, IC 242
63796, zapsana v Obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 75819 (dale “pojistitel”).

Smlouva o zajezdu: Smlouva uzaviena podle
§ 2521 a nasl. Ob&anského zakoniku, kterou
se pofadatel zavazuje obstarat pro zakaznika
zdjezd a zakaznik se =zavazuje zaplatit
celkovou cenu.

Sluzba cestovniho ruchu:

a) doprava zakaznika,

b) ubytovani, které neni soulasti dopravy a
neni uréeno k ucelum bydleni,

c) najem automobilu, motocyklu nebo jiného
motorového vozidla, nebo

d) jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu, ktera
neni ze své podstaty soucasti nékteré ze
sluzeb cestovniho ruchu uvedenych
v pismenech a), b) nebo c), zejména prodej
vstupenek na kulturni nebo sportovni udalosti,
pofadani vyletd, prohlidek s pravodcem,
prodej skipasi nebo najem sportovniho
vybaveni.

Zajezd: Soubor alespon dvou ruznych typl
sluZzeb cestovniho ruchu pro ucely téZze cesty
nebo pobytu, pokud

a) soubor téchto sluzeb je nabizen jedinym
podnikatelem, pfipadné je sestaven na zadost
nebo podle vybéru zakaznika jesté pred
uzavienim jediné smlouvy o zajezdu, nebo

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny
samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, jsou
tyto sluzby cestovniho ruchu

— zakoupeny na jediném prodejnim misté a
zdkaznikem vybrany pfed tim, nez se zavazal
k uhradé jejich ceny,

- nabizeny, prodavany nebo uctovany za
celkovou cenu,

- inzerovany nebo prodavany s oznacenim
,zajezd“ nebo s podobnym oznacenim,

- sestaveny po uzavieni smlouvy, ktera
opraviuje zakaznika k vybéru z rGznych typu
sluzeb cestovniho ruchu, nebo

— zakoupeny od jednotlivych poskytovatell
sluzeb cestovniho ruchu prostfednictvim
online rezervaniho systému, pfi kterém
podnikatel, s nimz je uzaviena prvni smlouva,
prfeda jméno, platebni Udaje a elektronickou
adresu svého zakaznika dalSimu podnikateli a
s timto podnikatelem je uzaviena smlouva o
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dal$i sluzbé cestovniho ruchu do 24 hodin po
potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho
ruchu.
Zajezdem neni soubor jednoho typu sluzby
cestovniho ruchu uvedené v odst. 4 tohoto
¢lanku bod a), b) nebo c¢) s jednou nebo vice
sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi v odst.
4 tohoto ¢lanku bod d), pokud tyto sluzby
a) nepredstavuji vyznamnou c&ast zajezdu,
pficemz se ma za to, Zze vyznamnou c&ast
zdjezdu predstavuji v pfipadé, kdy tvofi
alespon 25 % celkové ceny zajezdu, a
nejsou inzerovany jako podstatna c&ast
zdjezdu a ani ji jinym zplsobem
nepredstavuji, nebo
b) jsou vybrany a zakoupeny az po zahajeni
poskytovani nékterého z typa sluzeb
cestovniho ruchu uvedenych vodst. 4
tohoto &lanku, bod a), b) nebo c).
Podnikatelem, snimz je uzaviena prvni
smlouva a ktery pfedava jméno, platebni
Udaje a elektronickou adresu svého zakaznika
dalS$im podnikatelim podle odst. 5b) pata
odrazka, mize byt pouze cestovni kancelar.
Zajezd, na ktery se pojiSténi vztahuje:
Kazdy zajezd prodany za trvani pojisténi
zaruky pro pfipad upadku, ledaze pojistnik
sjedna nové pojisténi zaruky pro pfipad
upadku pokryvajici tyto zajezdy pro pfipad
Upadku. Pojisténi se vztahuje i na zajezdy
prodané pred platnosti pojistné smlouvy, které
se maji uskuteCnit béhem trvani pojisténi.

Okamzikem prodeje zajezdu se rozumi
okamzik uzavieni smlouvy o zajezdu.
Prodejem zajezdu se rozumi okamzik
uzavieni smlouvy o zajezdu.

Poukaz na zajezd: platebni prostfedek
vydany cestovni kancelafi k zaplaceni
zajezdu.

Poukazy na zajezd, na které se pojisténi
vztahuje: Kazdy poukaz na zajezd prodany
v dobé platnosti pojistné smlouvy nebo pred
platnosti pojistné smlouvy, ledaze pojistnik
sjedna nové pojisténi zaruky pro pfipad
upadku pokryvajici tyto poukazy pro pfipad
upadku.

Spojené cestovni sluzby: alespon dva rizné
typy sluzeb cestovniho ruchu zakoupené pro
ucely téze cesty nebo pobytu, které nejsou
zajezdem a na jejichz poskytnuti jsou
uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, jestlize
cestovni kancelaF zakaznikovi

a) pfi jediné navstévé Ci kontaktu se svym
prodejnim mistem zprostfedkuje samostatny
vybér a samostatnou platbu kazdé jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu, nebo
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b) zprostfedkuje cilenym zplsobem pofizeni
alespon jedné dalSi sluzby cestovniho ruchu
od jiného poskytovatele sluzeb cestovniho
ruchu, a pokud je smlouva stimto
poskytovatelem uzaviena do 24 hodin po
potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho
ruchu.
Spojenymi cestovnimi sluzbami neni sluzba
cestovniho ruchu uvedena v odst. 4 pism. a),
b) nebo c) spojena sjednou nebo vice
sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi v odst.
4 pism. d), pokud sluzby podle odst. 4 pism.
d) nepredstavuji vyznamnou &ast ceny dané
kombinace sluZzeb, nejsou inzerovany jako
podstatna ¢ast cesty nebo pobytu a ani jinym
zpUsobem nepredstavu;ji jeji podstatnou ¢ast.
Vyznamnou c&ast ceny predstavuje sluzba
nebo sluzby, jejichZ cena tvofi alespon 25 %
ceny spojenych cestovnich sluzeb.
Cena zajezdu: Cenou zajezdu se pro ucely
téchto pojistnych podminek rozumi kromé
ceny zajezdu rovnéz cena zaplacena za
poukazy na zajezd.
Repatriace: Doprava z mista pobytu do mista
odjezdu nebo do jiného mista, na némz se
cestovni kancelaf se zakaznikem dohodla,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu.
Cestovni kancelat je v Upadku, jestlize ma
a) vice vériteld a
b) penézité zavazky po dobu delsi 30 dnu po
Ih(té splatnosti a tyto zavazky neni
schopen plnit.
Ma se za to, Ze cestovni kancelar neni
schopna plnit své penézité zavazky, jestlize
a) zastavila platby podstatné ¢&asti svych
penézitych zavazku, nebo
b) je neplni po dobu delsi 3 mésicl po Ihité
splatnosti, nebo
¢) neni mozné dosahnout uspokojeni nékteré
ze splatnych penézitych pohledavek vici

dluzniku  vykonem rozhodnuti nebo
exekuci, nebo
d) nesplnila povinnost, kterou ji ulozil

insolvenéni soud, to jest predlozit seznamy
a listiny uvedené v § 104 odst. 1 zak. ¢.
182/2006 Sb. o upadku a jeho feSeni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisl, a to: seznam svého majetku
v€etné svych pohledavek s uvedenim
svych dluzniki, seznam svych zavazki
s uvedenim svych véfitell, seznam svych
zaméstnancl a listiny, které dokladaji
Upadek nebo hrozici Upadek .
Cestovni kancelafr je v upadku i tehdy, je-li
predluzena. O pfedluzeni jde tehdy, ma-li
cestovni kancelar vice veéfiteld a souhrn jejich
zavazk(l pfevysuje hodnotu jejiho majetku. Pri
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stanoveni hodnoty majetku cestovni kancelare
se pfihlizi také k dal3i spravé jejiho majetku,
pfipadné k dalSimu provozovani jejiho
podniku, lze-li se zifetelem ke vSem
okolnostem dlvodné predpokladat, ze
cestovni kancelaf bude moci ve sprave
majetku nebo v provozu podniku pokracovat.
O hrozici upadek jde tehdy, Ize-li se zfetelem
ke véem okolnostem dlvodné predpokladat,
ze cestovni kancelar nebude schopna fadné a
vCas splnit podstatnou ¢ast svych penézitych
zavazkd.
Zakaznik  cestovni  kancelare (dale
“zakaznik”): osoba, ktera ma v umyslu
uzavfiit nebo uzavie s cestovni kancelafi
smlouvu o0 zdjezdu nebo spojenych
cestovnich sluzbach, nebo osoba, v jejiz
prospéch byla néktera ztéchto smluv
uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva
postoupena.
Pro ucely téchto pojistnych podminek je
zakaznik v pfipadé pojistné udalosti totozny
s poskozenym a je osobou, jiz vznika pravo
na pojistné pinéni.
Pojistnik: cestovni kancelaf, které povinnost
uzaviit pojisténi zaruky pro pfipad upadku
cestovni kancelafe vyplyva ze zakona €.
159/1999 Sb. Pro potieby téchto pojistnych
podminek je pojistény totozny s pojistnikem.
Pojistna smlouva: smlouva o pojisténi
zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare
uzaviena mezi pojistitelem a pojistnikem.
Smlouva o pojisténi zaruky pro pfipad upadku
musi byt uzaviena v pisemné formé. Smlouva
0 pojisténi zaruky pro pfipad platebni
neschopnosti musi byt sjednana tak, aby
a) se pojisténi vztahovalo na veSkeré
zajezdy prodané v dobé platnosti pojistné
smlouvy a na zaplacené poukazy na
zdjezd, ledaze cestovni kancelaf uzavie
novou smlouvu o pojisténi zaruky pro
pfipad platebni neschopnosti; prodejem
zdjezdu se rozumi okamzik uzavfeni
smlouvy o zdjezdu, a
b) pravo na pojistné pinéni vzniklo i
v pfipadé, Ze platebni neschopnost
cestovni kancelafe byla zplsobena
umysiné.
K ujednani smlouvy o pojisténi zaruky pro
pfipad uUpadku, které se odchyluje od
ustanoveni zakona &  159/1999  Sb.
v neprospéch zakaznika, se nepfihlizi.
Garan¢ni fond: ucelové sdruzeni penéznich
prostfedkl. Vybér prispévkl od cestovnich
kancelafi do garanéniho fondu a vyplaceni
penéznich prostfedkd garanéniho fondu

vsouladu se zakonem ¢&. 159/1999 Sb.
zajistuje Statni fond rozvoje bydleni.

Clanek II
Pojistny zajem

Pojistny zajem je opravnéna potfeba ochrany
pred nasledky pojistné udalosti.

Pojistnym zajmem v pfipadé povinného
pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni
kancelafe je potieba ochrany zakaznika
cestovni kancelafe pro pfipad upadku
cestovni kancelafe vrozsahu stanoveném
zakonem €. 159/1999 Sb. Zanik pojistného
z4jmu je nutné pojistiteli vzdy prokazat.

Clanek Il
Predmét a rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava pro pfipad upadku cestovni
kancelafe, na zakladé néhoz vznika zakaznikovi
pojisténé cestovni kancelafe pravo na plnéni
v pfipadech uvedenych v &l. IV téchto pojistnych
podminek. Pojisténi se tyka téch sluzeb
cestovniho ruchu, které urCuje zakon. Konkrétni
rozsah pojistného kryti se sjedna v pojistné
smlouve.

Clanek IV
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je Upadek cestovni kancelare,
z dlivodu kterého cestovni kancelar

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci, nebo

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu
nebo cenu zajezdu vCetné ceny zaplacené
za poukaz na zajezd v pfipadé
neuskutecnéni zajezdu, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou CasteCné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se
zajezd uskutecnil pouze z&asti, nebo

d) nevrati zakaznikovi cenu zaplacenych
sluzeb vramci spojenych cestovnich
sluzeb, jestli tyto sluzby nebyly poskytnuty,
nebo

e) nevrati zakaznikovi rozdil mezi cenou
zaplacenych spojenych cestovnich sluzeb
a cenou ¢astecné poskytnutych cestovnich
sluzeb v pfipadé, Ze spojené cestovni
sluzby byly poskytnuty pouze z&asti,

podle rozsahu pojisténi sjednaného v pojistné
smlouvé.

Clanek V
Pojistna doba a zanik pojisténi
Pojistna doba je doba, na kterou bylo
soukromé pojisténi sjednano a ktera se
dohodne v pojistné smlouvé.



Pojisténi se mlize uzavfit na pojistnou dobu
urcitou nebo neurcitou.
Pojisténi zac€ina nultou hodinou dne, ktery je v
pojistné smlouvé uveden jako pocatek
pojisténi.
Pojistné obdobi se dojedna v pojistné
smlouvé. Pojistnym obdobim je jeden
kalendafni mésic (jestli se pojistné stanovi
jako soucin v pojistné smlouvé stanovenych
sazeb a poctu ,osobodni), nebo pojistné
obdobi je totozné s pojistnou dobou, jestli je
pojistné dojednano jako fixni ¢astka.

Pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby. Bylo-li pojisténi
ujednano na dobu ur€itou, lze ujednat, Ze
uplynutim této doby pojisténi nezanikne,
pokud pojistitel nebo pojistnik nejméné
Sest tydnu pred uplynutim pojistné doby
druhé strané nesdéli, ze nema zajem na
dalSim trvani pojisténi. Nezanikne-li
pojisténi a nejsou-li ujednany podminky a
doba prodlouzeni, prodluzuje se poijisténi
za tychz podminek o tutéz dobu, na kterou
bylo ujednano,

b) nezaplacenim pojistného nebo jeho &asti.
Upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni
pojistného a pouci-li ho v upomince, ze
pojisténi  zanikne, nebude-li  pojistné
zaplaceno ani v dodate¢né Ihaté, ktera
musi byt stanovena nejméné v trvani
jednoho meésice ode dne doruceni
upominky, zanikne pojiSténi marnym
uplynutim této IhlGty. Tuto Ih(tu lze pfed
jejim uplynutim dohodou prodlouzit.

¢) dohodou pojistnika a pojistitele. Dohoda
musi byt pisemna a musi vni byt
ujednano, jak se strany vyrovnaji. Neni-li
ujednan okamzik zaniku pojisténi, plati, ze
pojisténi zaniklo dnem, kdy dohoda nabyla
ucinnosti.

d) vypovédi pojistnika nebo pojistitele:

- ke konci pojistného obdobi, je-li
uzavieno s béznym pojistnym; je-li vSak
vypoved doruCena druhé strané pozdéji
nez Sest tydnld pfede dnem, ve kterém
uplyne pojistné obdobi, zanika pojisténi
ke konci nasledujiciho pojistného
obdobi

- s osmidenni vypovédni dobou do dvou
mésicl ode dne uzavreni smlouvy,

- s mésicni vypovédni dobou do ffi
mésicl ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti,

e) vypovedi pojistnika,

- do dvou mésici ode dne, kdy se
dozvédél, ze pojistitel pouzil pfi uréeni
vySe pojistného nebo pro vypocet

pojistného plnéni hledisko odporujici
zasadé rovného zachazeni,

- do jednoho mésice ode dne, kdy mu
bylo doru¢eno oznameni o prevodu
pojistného kmene nebo jeho €asti nebo
0 pfeméné pojistitele, nebo

- do jednoho mésice ode dne, kdy bylo
zvefejnéno oznameni, Ze pojistiteli bylo
odnato  povoleni k  provozovani
pojistovaci Cinnosti

f) vypovédi pojistitele
- s osmidenni vypovédni dobou, pokud

cestovni kancelaf poruSila povinnost
oznamit zvy3eni pojistného rizika, je-li
takové zvySeni s ohledem na rozsah
¢innosti cestovni kancelare vyznamné.
Nevypovi-li pojistitel pojisténi do 2
mésici ode dne, kdy se o zvySeni
pojistného rizika dozveédél, zanikne jeho
pravo pojisténi vypovedét.

- s osmidenni vypovédni dobou, prokaze-
li pojistitel, 2e by vzhledem k
podminkam platnym v dobé uzavieni
smlouvy smlouvu neuzavrel, existovalo-
li by pojistné riziko ve zvySeném
rozsahu jiz pfi uzavirani smlouvy,.
Nevypovi-li  pojistitel  pojisténi  do
jednoho mésice ode dne, kdy se o
zvySeni pojistného rizika dozvédél,
zanikne jeho pravo vypovédét pojisténti,

g) dnem, v némz byl uspokojen narok
posledniho zakaznika, kterym se spolu
s pfedchazejicimi naroky vyc€erpal limit
pojistného plnéni.

h) zanikem Zivnostenského opravnéni
pojistnika k provozovani cestovni
kancelare,

Pojistitel je opravnény o zaniku pojisténi

informovat Asociaci cestovnich kancelafi CR,

Asociaci Ceskych cestovnich kancelafi a

agentur, Ceskou asociaci pojistoven

a hromadné sdélovaci prostfedky.

Pro pferuseni pojisténi plati ustanoveni §

2801 odst. 3 Obc&anského zakoniku, fj.

pojisténi povinného pojisténi zaruky pro

pfipad uUpadku cestovni kancelafe nelze
prerusit z divodu, Ze existuji zakonné dlvody
trvani povinného pojisténi.

Clanek VI
Pojistné a zplisob placeni

Pojistné je uplata za pojisténi. Pojistné se
stanovuje podle rozsahu a obsahu pojisténi a
ohodnoceni rizika a jeho vySe je uvedena
Vv pojistné smlouvé.

a) Jestlize nastala pojistna udalost, pojistitel
ma narok na pojistné do konce doby pojisténi,



v némz vznikla pojistna udalost (jestli bylo
pojistné ujednano jako pevna Castka
stanovena v pojistné smlouvé) nebo do konce
pojistného obdobi (jestli bylo pojistné
ujednano jako soucin ,osobodni“ a sazby na
osobu a den).

b) Jestlize pojistitel vypovédél pojistnou
smlouvu s osmidenni vypovédni dobou podle
§ 6, odst. 6 pism. b) zakona €. 159/1999 Sb.,
nalezi mu pojistné do konce pojistného
obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednorazové
pojistné mu v tomto pfipadé nalezi celé.
Jestlize bude pojistnik s placenim pojistného v
prodleni, ma pojistitel pravo na uroky z
prodleni podle platnych pravnich predpist.
Pojistnik se nepodili na pfebytcich pojistného.

Clanek VI
Povinnosti pojistnika

Kromé& povinnosti stanovenych pravnimi

predpisy je pojistnik pFi jednanich o uzavireni

pojistné smlouvy povinen:

a) predlozit pojistiteli nebo jim povéfenym
osobam udaje tykajici se hospodareni
cestovni kancelare, typu a poctu zajezdd,
poCtu pFipadl zprostfedkovani spojenych
cestovnich sluzeb a dalSi udaje souvisejici
s pojisténim  zajezdl nebo  pojisténim
spojenych cestovnich sluzeb, které si
pojistitel vyzada a podat k nim na zZadost
pojistitele vysvétleni; udaje je povinen
predlozit tak, aby se pojisténi tykalo vSech
dlvodné predvidatelnych nakladd,

b) uplné a pravdivé odpoveédét na vSechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného pojisténi.

Pojistnik je povinen spolu s pojistitelem

sjednat pojisténi zaruky pro pfipad upadku

tak, aby sjednany limit pojistného plnéni Cinil
minimalné 30 % roénich planovanych trzeb

z prodeje zajezdi nebo v pfipadé, ze tyto

trzby maji byt niZzSi nez trzby v pfedchozim

roce, minimalné 30 % téchto trzeb

v pfedchozim roce.

Kromé& povinnosti stanovenych pravnimi

predpisy je pojistnik béhem trvani pojistné

smlouvy povinen:

a) udrzovat v prabéhu trvani pojisténi limit
pojistného plnéni v takové vysi, aby
Vv pfipadé pojistné udalosti byly uspokojeny
veSkeré naroky zakaznikl podle ¢lanku IV
téchto pojistnych podminek,

b) vést za kazdy kalendaini mésic prikaznou
evidenci o prodanych zajezdech vcetné
vySe trzeb za tyto jednotlivé zajezdy a
trzeb za poukazy na zajezd a poskytnutych
sluzbach cestovniho ruchu, které jsou

soucasti spojenych cestovnich sluzeb, a o
vySi trzeb za tyto sluzby,

c) bez zbyte€ného odkladu oznamit pojistiteli
zménu pojistného rizika, zejména zvySeni
trzeb z prodeje zajezdl nebo zvyseni trzeb
za spojené cestovni sluzby nad vysi, kterou
cestovni kancelai sdélila pojistiteli pred
uzavienim smlouvy o pojisténi zaruky pro
pfipad upadku,

d) v souladu s rozsahem prfedmétu podnikani
udélené koncese predavat pojistiteli
mésitné, nejpozdéji do 25. dne
bezprostfedné nasledujiciho kalendarniho
meésice, udaje o poctu cestujicich, poctu
prodanych zajezdl a zprostfedkovanych
spojenych cestovnich sluzeb, souhrnné
cené za prodané zdjezdy a souhrnné
Castce plateb od zakaznikl za spojené
cestovni sluzby, vysi zaloh za zajezdy, vySi
trzeb za zajezdy nebo trzeb za spojené
cestovni sluzby, a vysi trzeb za prodané
poukazy na zajezd. Na vyzadani je
cestovni kancelar povinna sdélit tyto udaje
bez zbyte¢ného odkladu ministerstvu.

e) poskytnout pojistiteli nebo jim povéfenym
osobam v terminu stanoveném v pojistné
smlouvé, nebo kdykoliv bé&hem trvani
pojisténi vSechny doklady, které souviseji
s pojisténim a tykaji se hospodareni
pojistnika a jeho financni situace a podat
k nim vysvétleni.

f) predkladat pojistiteli mési¢ni hlaseni dle
pojistné smlouvy na  pFedepsaném
formulafi, jestlize bylo pojistné v pojistné
smlouvé dojednano jako soucin poctu
zékaznikl a sazby pojistného (osoboden)
stanovené v pojistné smlouveé, Jestli
pojistnik porusi tuto povinnost, je povinny
uhradit pojistiteli smluvni pokutu
dojednanou v pojistné smlouve,

g) dodrzet povinnost vyplyvajici z § 9, odst. 1,
pism. b) zakona &. 159/1999 Sb., tj. nesmi
uzaviit smlouvu o zajezdu, pokud by jejim
uzavienim dosSlo k pfekroeni  limitu
pojistného plnéni sjednaného v pojistné
smlouvé o pojisténi zaruky pro pfipad
upadku; splnéni tyto povinnosti je povinen
zajistit  statutarni  organ nebo  Clen
statutarniho organu cestovni kancelare,

h) platit pojistné ve vysSi a terminech
dohodnutych v pojistné smlouvé,

i) zabezpecit vici jinému pravo na nahradu
ujmy,

j) poukazat pojistiteli na jeho ucet sumu
spoluucasti ve |haté a vySi dohodnuté
V pojistné smlouve,



k)

informovat  zakaznika  souCasné s
podpisem smlouvy o zajezdu o uzavieném
pojisténi dle téchto pojistnych podminek,
zejména o] oznaceni pojistitele,
podminkach tohoto pojisténi, o zplsobu a
Ihaté na uplatnéni si naroku vici pojistiteli
a odevzdat mu doklad obsahujici tyto
informace

poucit privodce zajezdu béhem cesty i
prvodce v misté pobytu zajezdu o
postupu jednani v pfipadé skuteCnosti,
ktera by mohla vést ke vzniku pojistné
udalosti,

m) oznamit pisemné pojistiteli zmény v nazvu,

p)

adrese cestovni kancelare, zménu
odpovédného zastupce, pfipadné otevreni
novych zastupitelstvi,

zabezpedit informovani svych pracovniki o

obsahu pojistné smlouvy o pojisténi
zdjezdu pro pfipad Uupadku cestovni
kancelare,

oznamit pojistiteli bez zbyte€ného odkladu
zménu pojisténého rizika, zejména:
- kazdou zménu skutecnosti, které byly

podkladem pro uzavieni pojistné
smlouvy,
- zhorSeni stavu majetku a platebni

schopnosti cestovni kancelare,

- jednani o uvérech, poskytovani zaruk
na movity a nemovity majetek tfetim
osobam,

- slouc€eni, splynuti,
prodej cestovni
vlastnikl a
statutard,

- v pfipadé zmény udaju, které byly
podkladem pro uzavieni pojistné
smlouvy (rozsifeni destinaci uvedenych
v dotazniku, zména druhu dopravy, a
hlavné navySeni skute¢nych trzeb oproti
planu) informovat o téchto zménach
pojistitele pisemné do 10 dni ode dne,
v némz nastala rozhodujici skute€nost
tykajici se zmény udaji. Soucasné je
pojistnik povinny sledovat postacitelnost
pojistné Castky a v pfipadé, ze
s ohledem na realni prodej zajezdl se
pojistna ¢astka naplni do vySe 90%, je
pojistnik povinny pisemné pozadat
pojistitele o navySeni pojistné Castky, a
to do 10 dnd ode dne, vnémz
nepostacitelnost pojistné castky zjistil.

oznamit pojistiteli bezodkladné hrozici

pojistné nebezpedi a konzultovat

S pojistitelem opatfeni k zamezeni vzniku

pojistné udalosti,

rozdéleni nebo
kancelare, zména
jejich podild a zména

Q)

4. Kromé

informovat ministerstvo do 5 pracovnich
dnG ode dne zaniku pojisténi o této
skutecnosti.

povinnosti

stanovenych  pravnimi

predpisy je pojistnik, pokud nastane pojistna
udalost, povinen:

a)

b)

c)

oznamit pisemné pojistiteli jméno a kontakt
na svého odpovédného zastupce pro
nepretrzity kontakt s pojistitelem, pficemz
zastupce musi byt vybaven kompetencemi
pro zastupovani cestovni kancelafe
v otazkach souvisejicich s poskytnutim
pojistného plnéni podle pojistné smlouvy,

v pfipadé vzniku skute¢nosti uvedenych
v ¢l IV pism. a) ihned (do 12 hodin od
jejich  vzniku) informovat pojistitele a
spolupracovat s nim, poskytnout mu
bezodkladné vSechny pozadované
doklady,

nahradit pojistiteli vyplacené pojistné
plnéni, jestlize pojistitel nahradi ujmu, ktera
byla zplUsobena:

- v souvislosti s valkou, vale€nymi
udalostmi, terorismem, vnitfnimi
nepokoji, stavkami nebo jadernou
energii,

- zakaznikovi, je-li jim:
osoba provozujici pojisténou cestovni
kancelaf, nebo jednatel pojisténé
cestovni kancelare, nebo ¢len
statutarniho organu pojisténé cestovni
kancelare, nebo ¢len dozor€iho organu
pojisténé cestovni kancelafe, nebo
osoba, ktera ma kvalifikovanou udast
v pojisténé cestovni kancelafi, nebo
jejich manzelé, jejich pfibuzni v pfimé
fadé, nebo osoba, ktera s nékterou z

téchto osob Zije ve spoletné
domacnosti, a/anebo
osoba, ve které néktera z 0sob

uvedenych v pfedchazejici odrazce je
jednatelem, nebo je ¢lenem statutarniho
organu, nebo je Clenem dozorciho
organu, nebo ma kvalifikovanou ucast,
a/anebo

osoba, na které ma pojisténa cestovni
kancelar kvalifikovanou ucast.

- upadkem umysiné vyvolanym
pojistnikem  (pfimy nebo nepfimy
uamysl),

5. Pojistnik je dale povinen plnit vSechny dalSi
povinnosti dohodnuté v pojistné smlouvé.

1. Kromé

Clanek VIlI
Povinnosti pojistitele

povinnosti  stanovenych pravnimi

predpisy je pojistitel povinen:



a) spolu s pojisténym sjednat pojisténi tak,
aby sjednany limit pojistného plnéni Cinil
minimalné 30 % rocnich planovanych trzeb
z prodeje zajezdu nebo v pFipadé, ze tyto
trzby maji byt nizsi nez trzby v pfedchozim
roce, minimalné 30 % téchto trzeb
v pfedchozim roce,

b) odevzdat pojistnikovi dva stejnopisy
pojistné smlouvy, zniZz jeden pojistnik
odevzda Ministerstvu pro mistni rozvoj CR,

¢) odevzdat pojistnikovi pojistku,

d) odevzdat pojistnikovi doklady urcené
zakaznikovi - informace, ktery musi
obsahovat informace 0 uzavieném
pojisténi, a to minimalné v rozsahu:

- identifikacni  udaje  pojistnika a
pojistitele, Cislo  pojistné  smlouvy,
pojistna doba, doba platnosti pojistné
smlouvy,

- rozsah a podminky poijisténi,

- zpusob oznameni pojistné udalosti,

- suma, na jakou bylo pojisténi pro pfipad
upadku cestovni kancelare uzavieno,

- informace o povinnosti  oznamit
pojistiteli vznik pojistné udalosti ve Ihité
stanovené v ¢l. XI, odst. 8.

2. Dale je pojistitel povinen:

a) informovat ministerstvo do 5 pracovnich
dnl o zméné pojisténi, ke kterému
dosSlo na zakladé nardstu trzeb za
zajezdy oproti planovanym trzbam
uvadénym cestovni kancelafi  pfi
sjednani pavodniho pojisténi,

b) na vyzvu ministerstva do 5 pracovnich
dnd pfedlozit kopii smlouvy o pojisténi
zaruky pro pfipad upadku uzaviené
s cestovni kancelafi,

¢) informovat ministerstvo do 5 pracovnich
dnd o tom, ze cestovni kancelaf odmitla
navrh na zménu pojisténi,

d) informovat ministerstvo do 5 pracovnich
dnd ode dne zaniku pojisténi o této
skute¢nosti,

e) informovat ministerstvo do 5 pracovnich
dnd ode dne obdrZzeni vypovédi
smlouvy o pojisténi zaruky pro pfipad
upadku cestovni kancelafe nebo ode
dne odeslani pojistitelem cestovni
kancelafi vypovédi této smlouvy, véetné
udaje o dni, ke kterému dojde k zaniku
pojisténi vypovédi.

3. Kromé& povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy je pojistitel, pokud nastane pojistna
udalost, povinen:

a) po oznameni pojistné udalosti, s kterou je
spojen pozadavek na plnéni z pojisténi,
bez zbyteCného zpozdéni zahajit Setfeni

potfebné pro Zzjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit,

b) do 3 pracovnich dnd informovat
ministerstvo o vzniku pojistné udalosti a
bez zbyte€ného odkladu o rozsahu
poskytnutého pojistného pinéni.

Clanek IX
Limit pojistného pInéni

Limit pojistného pInéni je horni hranici pojistného
plnéni na jednu a vSechny pojistné udalosti
Z pojistné smiouvy.

Limit pojistného plnéni se stanovi v pojistné
smlouvé. Limit pojistného plnéni musi byt
minimalné 30 % roénich planovanych trzeb
z prodeje zajezdd pojistnika. Jestlize tyto trzby
maji byt nizS§i nez v pfedchazejicim roce, potom
limit pojistného plnéni bude minimalné 30 % trzeb
v pfedchozim roce. Pojistitel je povinen uspokoijit
naroky zakazniki az do vySe sjednaného limitu
pojistného plnéni.

V pfipadé, Ze vySe opravnénych naroku zakaznik(
prekroCi sjednany limit pojistného plnéni, rozdil
nad sjednany limit bude uhrazen z garancniho
fondu.

Clanek X
Spolutcast

1. Pojisténi je mozné sjednat se spolulcasti,
nebo bez ni. Jestli se pojisténi sjedna se
spoluucasti, jeji vySe se ujedna v pojistné
smlouvé.

2. Jestli se pojisténi sjedna se spoluucasti, je
pojistitel povinny sjednanou €astku ulozit na
ucet pojistitele, pficemz datum, do néhoz musi
byt penézni prostfedky slozeny na ucet
pojistitele a den, do kterého budou penézni
prostfedky uloZzeny na uctu pojistitele, se
ujednaji v pojistné smlouvé.

3. Pojistitel je opravnén pouzit penézni
prostfedky podle odst. 1 a 2 na uhradu
nakladd podle €l. IV odst. a) téchto pojistnych
podminek a na uspokojeni narokd zakaznik(
podle &l. IV odst. b) a c¢) téchto pojistnych
podminek.

4. Jestlize se po pouziti penéznich prostredki
prokaze, ze pojistna udalost nevznikla, je
pojistitel povinny bez zbyteného zdrzeni
penézni prostifedky vratit na ucet, ze kterého
byly uvolnény, po odecteni nakladu pojistitele
podle ¢€l. Xl odst. 3 téchto pojistnych
podminek.

5. V pfipadé, ze penézni prostfedky podle odst.
2 nebyly pouzity zpusobem podle tohoto
Clanku, je pojistitel povinny uvolnit penézni
prostfedky pojistnikovi na jeho ucCet pfi
soucasném splnéni jedné z podminek, ze



a) predlozi pojistiteli novou pojistnou smlouvu
b) ukoncil ¢innost cestovni kancelare

c) jinym zpuisobem prokaze, ze odpadlo riziko
vzniku pojistné udalosti.

Clanek XI
Pojistné pInéni

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne
zdkaznikovi pojistné plnéni za sluzby
cestovniho ruchu, které mu nebyly poskytnuty
zddvodu upadku cestovni  kancelare,
maximalné vSak do vySe zakaznikem
uhrazené ceny za zajezd nebo uhrazené
zalohy za zajezd, jestlize zakaznik uhradil
zalohu, nebo uhrazené ceny za poukaz na
zajezd nebo do vysSe veskerych plateb, které
zdkaznik uhradil cestovni kancelafi za
spojené cestovni sluzby pfi souasném
dodrzZeni ustanoveni odst. 8 tohoto &lanku.

Pro poskytnuti pojistného pInéni se pozaduje,
aby zakaznik predlozil:

- original hlaseni pojistné udalosti,

- original nebo. osvéd&enou fotokopii
smlouvy o zajezdu, nebo poukazu na
zajezd, nebo dokladd prokazujicich
nakup spojenych cestovnich sluzeb,

- original nebo osvéd¢enou fotokopii
pokladni¢niho dokladu o Uhradé ceny
zajezdu, nebo zalohy na zajezd nebo
doplatku za zajezd, nebo ceny
zaplacené za poukaz na zajezd nebo
original nebo osvédCenou fotokopii
uhrazenych plateb zakaznika cestovni
kancelafi, Alternativou pokladni¢niho
dokladu je vypis z Uctu.

V pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta
repatriace, pojistitel poskytne zakaznikovi
plnéni zabezpeCenim této repatriace, v€etné
nezbytného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu i v pfipadé, ze se pojistiteli nepodari
do 12 hodin po oznameni Skodné udalosti
prukazné oveéfit u odpovédného zastupce
pojistnika, ze doSlo k pojistné udalosti podle
¢lanku 1V, bod a) téchto pojistnych podminek,
a to v rozsahu a Kkvalité pfiméfenym
k rozsahu a kvalité sluzeb, které mél zakaznik
zaplaceny a nebyly mu cestovni kancelafi
poskytnuty.

V pfipadé, Ze pojistitel bude zabezpeclovat
repatriaci, v€etné nevyhnutného ubytovani a
stravovani, nebude se vyZadovat splnéni
prokazani upadku cestovni kancelafe pred
poskytnutim repatriace, ale az po jejim
poskytnuti.

V pfipadé, Ze krepatriaci bude pouzit jiny
druh dopravy, nez byl dohodnuty ve smlouvé
0 zajezdu a naklady na tuto repatriaci budou

nizs§i nez cena, kterou za neposkytnutou
dopravu zakaznik zaplatil, pojistitel
v pojistném plnéni vznikly rozdil zakaznikovi
doplati. PFi uplatnéni si tohoto cenového
rozdilu zakaznikem vuci pojistiteli se vyzaduje
naplnéni skutkové podstaty pojistné udalosti
ve smyslu €&l. IV téchto pojistnych podminek.
Jestlize si zdkaznik zabezpeli repatriaci,
vCetné nezbytného ubytovani a stravovani na
vlastni naklady, pojistitel zakaznikovi uhradi
tyto naklady (za predpokladu, Ze vznikla
pojistna udalost ve smyslu ¢l. IV téchto
pojistnych podminek) jen do vyse, jakou by
musel vynaloZit, pokud by repatriaci,
ubytovani a stravovani zajiStoval sam.
Zakaznik nema narok na tyto naklady, jestlize
repatriaci vcetné nevyhnutného ubytovani a
stravovani zabezpecil pojistitel a zakaznik tuto
repatriaci odmitl v ase, kdy mu jiz bylo
oznameno, Ze repatriaci a ubytovani
zabezpedil pojistitel.

Pojistitel m0ze zakaznikovi poskytnout
pojistné plnéni ve formé& uhrady sluzeb, na
zakladé kterych zakaznik pokraduje ve svém
zajezdu.

V pfipadé, ze se naslednym Setfenim
neprokaze, ze doSlo k pojistné udalosti ve
smyslu ¢l. IV, je pojistnik povinen uhradit
pojistiteli to, co za né&j pojistitel plnil, tj.
vSechny naklady, které za né&j pojistitel v
souvislosti se zabezpelenim repatriace
v€etné nevyhnutného ubytovani a stravovani
vynalozil.

Zakaznik ma pravo na pojistné plnéni i
v pfipadé, ze upadek pojistnika byl zplsoben
umysliné.

V pfipadé, ze pojistitel po ukon&eni Setfeni
pojistné udalosti zjisti, ze financni ¢astka na
Uhrady zakaznikim v celém rozsahu prekroci
sjednany limit pojistného plnéni, predlozi do
14 dnl od tohoto zjisténi garanénimu fondu
seznam zakaznikd vcetné jejich zakonnych
narokl presahujicich limit pojistného plnéni a
pojistnou smlouvu, na zakladé které je plnéno.
Seznam musi obsahovat jména a pfijmeni
zakaznikd, jejich adresy, pozadovanou ¢astku
naroku u kazdého zakaznika a celkovou
Castku pFesahujici limit pojistného plnéni.
Statni fond rozvoje bydleni nejpozdéji do 14
dnl od obdrzeni podkladll od pojistitele podle
prfedchozi véty zaSle pojistiteli celkovou
Castku pfesahujici limit pojistného pInéni. Po
obdrzeni platby poijistitel vyplati zakaznikim
jejich zakonné naroky v plném rozsahu.
Pojistné plnéni se vyplaci v Ceskych
korunach. Jestli zakaznik zaplatil cenu sluzby
resp. zalohu za sluzbu v jiné méné, a pozada



pojistitele o vyplatu pojistného plnéni v této
meéné, vyplati pojistitel pojistné plnéni v této
méné. K prepocétu nakladl, které zakaznikovi
vznikly v zahranini méné, se pouZije kurz
penéznich prostfedkd v cizi méné vyhlaseny
Ceskou narodni bankou platny v den vzniku
pojistné udalosti.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnu od
skonceni Setfeni pojistné udalosti. Plnéni
s vyuzitim prostfedkd garan¢niho fondu je
splatné do 60 dnG od skoncéeni Setfeni
pojistné udalosti. Setfeni je skon&eno, jakmile
pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.
Narok na pojistné plnéni nevznikne, jestlize
zakaznik neoznami pojistiteli vznik pojistné
udalosti ve Ih(té Sest mésicl od jejiho vzniku.

Clanek X
Prechod prav a pravo regresu

Naroky poskozeného (zakaznika), které mu
vznikly za pojistnikem v dasledku nesplnéni
smlouvy o zajezdu v pripadech uvedenych
v Cl. IV téchto pojistnych podminek, pfechazeji
na pojistitele, a to az do vySe pojistného
plnéni, které mu pojistitel poskytl. Pojistitel ma
proti pojistnikovi pravo na nahradu financnich
Castek, které za pojistnika vyplatil, a to az do
vySe  vyplaceného  pojistného  piInéni.
V pfipadé, Ze po vzniku pojistné udalosti se
pojistitel Caste€né uspokojil z penéznich
prostfedkd uloZenych pojistnikem na uctu
pojistitele, ma pojistitel pravo na nahradu
vyplacenych ¢astek snizenych o ¢astku,
kterou se pojistitel Caste€né uspokoijil
z penéznich prostfedkd ulozenych na uctu
pojistitele, nebo z jiného zpusobu
zabezpeCeni  spoluuCasti a  soucasné
snizenych o Castku, kterou se na pojistném
plnéni podilel garan¢ni fond.

Clanek XIlI
Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti jsou doru€ovany prostfednictvim:

a) drzitele postovni licence,

b) elektronickymi prostfedky na zakladé
predchozi pisemné a obéma smluvnimi
stranami uzaviené dohody o zplsobu
zasilani pisemnosti a potvrzovani jejich
pfijeti,

c) osobné.

Pisemnosti se pojistnikovi a opravnéné osobé

doruCuji na adresu uvedenou v pojistné

smlouvé nebo na adresu, kterou pisemnou
formou sdélili pojistiteli. Pojistnik je povinen

pojistiteli sdélit kazdou zménu adresy pro
dorucovani zasilek.

Pisemnosti uréené paijistiteli zasilaji pojistnik,
a opravnéna osoba do sidla pojistitele ve
Slovenské republice nebo na adresu jeho
poboéky v Ceské republice, ob& uvedeny v
pojistné smlouveé.

Povinnost dorucit pisemnost pojistnikovi, nebo
opravnéné osobé (dale jen ,adresat’) se
povazuje za splnénou dnem, kdy ji adresat
pfevzal nebo dnem, kdy adresat odmitl
pisemnost pfevzit.

Nebyl-li adresat zastizen, je pisemnost
ulozena u drzitele postovni licence. Pokud si
adresat pisemnost v uUloZni dobé nevyzvedl,
povazuje se tato za doru¢enou dnem, kdy
byla uloZena, i kdyz se adresat o jejim ulozeni
nedozvédél, nebo dnem, kdy byla vracena
pojistiteli jako nedorucena.

Pisemnost zasilana prostfednictvim drzitele
postovni licence doporuéenym psanim se
povazuje za doru€enou jen tehdy, prokaze-li
jeji doruCeni odesilatel nebo potvrdi-li toto
doruceni ten, komu byla urCena.

Clanek XIvV

Zavérecna ustanoveni
V pojistné smlouvé se mozno od ustanoveni
téchto pojistnych podminek odchylit, pokud
takova odchylka neni v rozporu se zakonem ¢.
159/1999 Sh.
Pro toto pojisténi je platny pravni fad Ceské
republiky a Fe$eni pfipadnych sporli o plnéni
z pojistné smlouvy pfislusi soudim v Ceské
republice.
Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro
komunikaci mezi smluvnimi stranami se
pouZije Cesky jazyk.
Smluvni strany si mohou vzajemna prava a
povinnosti upravit vzajemnou dohodou v
pojistné smlouvé odchylné od téchto
pojistnych podminek, jestlize takovato uprava
neodporuje zakonu o pojistné smlouve. V
pfipadé, Ze se ustanoveni pojistné smlouvy
odliSuji od ustanoveni téchto pojistnych
podminek, plati text pojistné smlouvy.
Naroky pojisténého za pojistitelem nemohou
byt bez vyslovného souhlasu pojistitele
postoupeny ani zastaveny.
Tyto VSeobecné pojistné podminky povinného
pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni
kancelaife VPPZUCKCZ/0718 byly schvaleny
dne 29.06.2018 a nabyvaji ucinnost dnem
15.07.2018.



