SMLOUVA O OBCHODNÍM ZASTOUPENÍ
(uzavřená dle § 2483 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník)

I. Smluvní strany
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Cestovní kancelář: GEOVITA s.r.o., cestovní kancelář
se sídlem: Masarykova třída 885/34, 772 00 Olomouc-Hodolany
Zastoupena: Mgr. Michalem Utíkalem, CEO
IČ: 28568541, DIČ: CZ28568541
zapsána: U Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 43725

bankovní spojení: FIO banka, Olomouc, číslo účtu: 210 003 6157/2010
kontaktní adresa: Smetanova 22, 737 01 Český Těšín
telefon: +420 588 208 208, +420 558 740 308
e-mail: zajezdy@geovita.cz, rezervace@geovita.cz, info@geovita.cz 
URL: www.geovita.cz 
(dále jen „Zastoupený“)

a 

Cestovní kancelář / cestovní agentura:      
se sídlem:      
zastoupena:      
IČ:      
DIČ:      ,  plátce DPH:  ANO / NE  
zapsána:      
bankovní spojení:      
číslo účtu:      
odpovědná osoba:      
kontaktní adresa:      
telefon:      
e-mail:      , www.      
(dále jen „Zástupce“)

uzavírají následující Smlouvu o obchodním Zastoupení (dále jen „Smlouva“):
I. Úvodní ustanovení

1. Zastoupený prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a existující podle právního řádu České republiky, která je na základě koncese oprávněna organizovat, nabízet a prodávat zájezdy a vykonávat veškeré činnosti jako cestovní kancelář podle zákona č. 159/1999 Sb. v platném znění. Koncesní listina cestovní kanceláře Geovita je součástí této Smlouvy jako Příloha č.1. Zákonné pojištění proti úpadku dává Zastoupený k náhledu i stažení na www.Geovita.cz/zakonne-pojisteni.; Zastoupený rovněž prohlašuje, že provádí povinné platby do Garančního fondu vedeného u Státního fondu rozvoje bydlení.
2. Zástupce prohlašuje, že je fyzickou osobou / právnickou osobou řádně založenou, která je na základě živnosti oprávněna provozovat cestovní agenturu nebo cestovní kancelář. Toto oprávnění dokládá Zástupce aktuálním výpisem z obchodního rejstříku nebo výpisem z živnostenského rejstříku. Zástupce dále prohlašuje, že splňuje všechny podmínky stanovené Obecným nařízením (EU) 2016/679 (GDPR), pro účely nakládání s osobními údaji klientů dle této Smlouvy.
II. Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je prodej zájezdů a cestovních služeb Zástupcem jménem a na účet Zastoupeného dle nabídky zájezdů / cestovních služeb Zastoupeného.

2. Předmětem prodeje jsou zájezdy / cestovní služby (dále jen „Produkty“) a služby organizované Zastoupeným v zahraničí a v tuzemsku (viz katalog nebo webové stránky Zastoupeného), popřípadě v dodatečných (speciálních) nabídkách.
3. Prodej Produktů a souvisejících služeb cestovního ruchu se uskutečňuje za podmínek, které jsou uvedené v této Smlouvě a Všeobecných smluvních podmínkách.  
III.  Práva a povinnosti Zastoupeného

1.  Odpovídá klientům za kvalitu, rozsah a obsah služeb, které jsou předmětem prodeje.

2.  Zavazuje se poskytovat Zástupci katalogy, dodatečné a akční nabídky, tiskopisy smlouvy o zájezdu nebo přihlášky a ostatní materiály potřebné k prodeji a podpoře Produktů. 

3. Je povinen neprodleně informovat o případných změnách v nabídce zájezdů, produktů, včetně zrušení. Změny a storno se řídí příslušnými ustanoveními Všeobecných smluvních podmínek Zastoupeného.
4. Je povinen uhradit Zástupci sjednanou provizi (viz článek VI.) za uzavřené a realizované smlouvy za Zastoupeného, které byly řádně uhrazeny a čerpány. V případě, že je Produkt z jakéhokoli důvodu stornován (vyjma 100% storna), neuhradí-li klient Produkt ve stanovené době nebo je Zastoupeným zájezd zrušen z důvodu vyšší moci nebo z důvodů stanovených ve Všeobecných smluvních podmínkách Zastoupeného (tvoří nedílnou součást Smlouvy jako příloha č. 3), provize Zástupci nenáleží.
5. Je povinen vyřizovat reklamace klientů. Reklamaci služeb vyřizuje s klienty podle platných Všeobecných smluvních podmínek Zastoupeného.
6. Zastoupený je oprávněn v naléhavých případech důležité informace oznámit klientům přímo, bez vědomí Zástupce. 
7. Zastoupený jako správce osobních údajů postupuje v souladu s nařízením o GDPR. Osobní údaje klientů, a to pouze ty nezbytné k naplnění obsahu Produktu, budou poskytovány pouze těm subjektům, které naplňují podmínky smlouvy o spolupráci a jsou dodavateli služeb pro dotyčné klienty Zastupce.
IV.  Práva a povinnosti Zástupce
1.  Je povinen postupovat podle této Smlouvy odborným způsobem, aktivně a objektivně informovat klienty o nabídce Zastoupeného, propagovat, nabízet a prodávat Produkty Zastoupeného v celé své síti vč. provozoven (seznam provozoven je součástí Smlouvy jako příloha č. 4). Provozovny viditelně označit logem Zastoupeného a mít vystaveny tiskoviny a nabídky na viditelném místě. 

2. Zavazuje se prodávat všechny Produkty z katalogu příp. webových stránek nebo aktuálních dodatečných nabídek Zastoupeného za ceny stanovené Zastoupeným včetně uplatnění všech případných slev a příplatků, které jsou Zastoupeným prezentovány. Zástupce dodrží všechny podmínky zájezdu, tzn. především prodejní cenu zájezdu (Produktu), termíny, program, obsah služeb a Všeobecné smluvní podmínky Zastoupeného.
3.  Je povinen neprodleně informovat klienty o všech změnách týkajících se Produktů. 

4. Zástupce je povinen používat výhradně formuláře smlouvy o zájezdu/ cestovních službách Zastoupeného, pokud není domluveno jinak a poskytovat klientovi informace o všech ustanoveních Všeobecných smluvních podmínek
5.  Nese plnou zodpovědnost za neprofesionální prodej klientovi.

6. Je povinen se řídit Všeobecnými smluvními podmínkami Zastoupeného - cestovní kanceláře Geovita a informovat o nich své klienty.

7. Bez souhlasu Zastoupeného není Zástupce oprávněn sdělovat třetím osobám žádné údaje o klientech a jimi zakoupených Produktech. Bez předchozího písemného souhlasu nesmí také Zástupce převést svá práva a povinnosti plynoucí z této Smlouvy na třetí osobu, a to ani zčásti.

8. Zástupce je povinen uzavírat s klienty smlouvy na Produkty Zastoupeného vždy jen jménem a na účet Zastoupeného. V případě porušení této povinnosti, zejména v případě uzavření smlouvy s klientem vlastním jménem a na vlastní účet, vzniká Zastoupenému právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 5.000 Kč za každý jednotlivý případ takového porušení. Nároky na náhradu škody ujednáním o smluvní pokutě nejsou dotčeny. 

V. Provize
Výše poskytnuté provize (odměny) Zástupci se určuje ze základní ceny po odečtení případných slev a příplatků pro klienta. Provize není z doplňkových služeb a příplatků, (např. z dopravy, stravování, pobytové taxy, lázeňských poplatků a dalších služeb dokoupených nad rámec Produktu. Provize činí:

a) pevná výše: 10% vč. DPH ze všech Produktů organizovaných Zastoupeným. Výše této provize se nemění bez ohledu na to, zda jde o akční nabídku Last/First Minute nebo katalogový či internetový prodej.

b) motivační: po překročení obratu 500.001 Kč + 0,5 % vč. DPH za každých dalších 500.000 Kč až do maximální výše 11,5% (což odpovídá obratu 1.500.001 Kč vč. DPH)
Částku odpovídající výši provize si Zástupce ponechá ihned při přijetí platby od klienta. Rozdíl mezi prodejní cenou a částkou odpovídají výši provize (dle věty první) poukáže do 3 pracovních dnů od přijetí na účet Zastoupeného (přesné datum úhrady je uvedeno ve smlouvě o zájezdu / cestovních službách nebo Výzvě k zaplacení). Fakturu za provizi vystaví Zástupce k poslednímu dni měsíce, ve kterém klient čerpal poslední službu Produktu s uvedením textu „již uhrazeno“. Nesplnění povinností uvedených v 1. a 2. větě mají za následek ztrátu nároku na provizi. V případě, že dojde k odstoupení od smlouvy o Produktu ze strany klienta (tzv. Storno), bude postupováno podle Všeobecných smluvních podmínek Zastoupeného a dosud Zástupcem poukázané zálohy budou zaslány zpět Zástupci, ponížené o storno poplatky. Částku odpovídající výši provize ponechanou Zástupci při úhradě Produktu, vrátí klientovi bezprostředně Zástupce. Zástupce není oprávněn prodávat zájezdy a služby Zastoupeného dalším cestovním kancelářím, agenturám či obchodním zástupcům a dělit se s nimi o provizi, pokud se strany nedohodly jinak.

VII.   Prodej Produktů
1. Zástupce na základě poptávky klienta předběžně rezervuje dostupným způsobem (tel, e-mail, skype, přímo v rezervačním systému Zastoupeného) požadovanou kapacitu, počet míst, typologii ubytování, další potřebné požadavky. Rezervace má platnost většinou 2-5 pracovních dnů a je Zástupci sdělena.
2. Na základě toho může Zástupce klientovi rezervaci potvrdit a uzavřít smlouvu o Produktu (Smlouvu o zájezdu / cestovních službách). Klientovi předá Zástupce potvrzení o Produktu s údaji k úhradě a o splatnosti, popř. přijme úhrady přímo. Zástupce použije elektronické prostředky (e-mail nebo import smlouvy přímo do rezervačního systému) k bezodkladnému doručení smlouvy o Produktu Zastoupenému. 
3. Zástupce není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Zastoupeného měnit obsah Produktu ani ujednání smlouvy o Produktu.
4. Zastoupený zašle Zástupci na základě obdržené smlouvy o Produktu informace (vč. potvrzení) o platbách za zájezd / cestovní služby – již s vyčíslenou odměnou za prodej Produktu. Zástupce je povinen přijatou platbu poukázat do 3 pracovních dnů od přijetí Zastoupenému. Doplatek do 100% ceny Produktu musí být uhrazen v souladu s informací o platbě v uvedeném termínu. 
5. Ubytovací poukaz a Cestovní pokyny zašle Zastoupený klientovi nebo Zástupci dle domluvy nejpozději 7 dnů před termínem elektronickou formou (e-mailem), přičemž platí a je podmínkou, že v té době je již Produkt v plné výši uhrazen.
6. Storno zájezdu klientem je Zástupce povinen ohlásit na adresu Zastoupeného neprodleně v písemné podobě (e-mailem), pokud klient Stornování neprovedl přímo u Zastoupeného.
7. Zástupce zodpovídá za škody vzniklé v důsledku nesprávné informovanosti klienta a chyby při prodeji Produktu.
8. Náklady spojené s vlastní činností při prodeji Produktu nese Zástupce sám a nelze je u Zastoupeného nárokovat. Zástupce odpovídá za škody vzniklé klientům z důvodu nepřevedení přijatých záloh a doplatků od klientů Zastoupeného v dohodnutém termínu. 

VIII.  Doba trvání Smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
2. Obě smluvní strany jsou oprávněny Smlouvu vypovědět bez udání důvodu a to písemnou formou s dvouměsíční lhůtou, která začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
3. Neplnění povinností, které tato Smlouva ukládá smluvním stranám, se považuje za její hrubé porušení. V takovém případě lze od Smlouvy odstoupit okamžitě, aniž by vznikly jakékoliv nároky na náhradu škody straně, která Smlouvu takovým způsobem porušila. 
4. Zastoupený i Zástupce jsou dále oprávněni ihned odstoupit od této Smlouvy při ztrátě oprávnění k podnikání, vstupu do likvidace, prohlášení konkurzu nebo zahájení vyrovnávacího řízení ohledně majetku druhé smluvní strany, při porušení plné moci a to zejména v části týkající se způsobu inkasa plateb od klientů Zastoupeného. Při vypovězení Smlouvy nebo odstoupení od Smlouvy musí být oboustranné závazky smluvních stran vyrovnány během jednoho měsíce od doručení výpovědi a Zástupce se zavazuje vrátit veškeré propagační materiály a dokumenty na adresu provozovny Zastoupeného.
5. Obě smluvní strany se dohodly, že případné spory budou přednostně řešeny smírně. 

IX.  Závěrečná ustanovení

1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
2. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými a číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou stran. 
3. Obě smluvní strany jsou povinny dodržet závazek mlčenlivosti o všech skutečnostech, které získají za období plnění této Smlouvy, a to i po ukončení obchodního styku a obchodních vztahů, které vznikají z této Smlouvy. 
4. Pokud dojde k jakýmkoli změnám u obou smluvních stran, které by mohly mít vliv na plnění této Smlouvy, budou se obě smluvní strany o těchto změnách neprodleně písemně informovat. 

5. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. 
6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý má  originálu, a každá smluvní strana obdrží jeden stejnopis. 

Seznam odkazů a příloh: 

Všeobecné smluvní podmínky Zastoupeného (www.geovita.cz/Vseobecne-podminky)
Certifikát o Zákonném pojištění a Garanční fond (www.geovita.cz/o-nas-a-kontakty) 

Cestovní smlouva pro zákazníky (https://www.geovita.cz/smlouva)
Příloha č. 1: Kopie koncesní listiny Zastoupeného (www.geovita.cz/o-nas-a-kontakty, www.rzp.cz)
Příloha č. 2: Plná moc zmocňující Zástupce

Příloha č. 3: Výpis z obchodního rejstříku nebo kopie živnostenského oprávnění obchodního Zástupce
Příloha č. 4: Seznam provozoven Zástupce
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V        dne          

……………………………………………

        
 
……………………………………………

Zastoupený – GEOVITA s.r.o.   



Zástupce

Příloha č.1
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Příloha č.2
PLNÁ MOC ZÁSTUPCE

Společnost Geovita s.r.o., cestovní kancelář

IČ: 28568541
zapsána: U Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 43725

se sídlem: Masarykova třída 885/34, 772 00 Olomouc-Hodolany
zastoupena: Michalem Utíkalem, CEO 
 (dále jen „Zmocnitel“)

tímto zmocňuje

Společnost:      
IČ:      
zapsána:      
se sídlem:      
zastoupena:      
(dále jen „Zmocněnec“)

aby Zmocnitele na území  ČR  zastupoval při nabízení a prodeji zájezdů a služeb cestovního ruchu organizovaných Zmocnitelem.
Zmocněnec je zejména oprávněn:

· nabízet a prodávat zájezdy / pobyty a související služby cestovního ruchu poskytované Zmocnitelem;

· přijímat v zastoupení Zmocnitele Smlouvy o zájezdu / Přihlášky a uzavírat v zastoupení Zmocnitele Smlouvy o zájezdu / Přihlášky;

· inkasovat od klientů platby za zájezdy / pobyty a služby Zmocnitele;

· informovat pravdivě o všech okolnostech, které se týkají zájezdů.

Tato plná moc se uděluje na základě a v rozsahu Smlouvy o obchodním zastoupení uzavřené mezi Zmocnitelem jako zastoupeným a Zmocněncem jako zástupcem.

Zmocněnec není oprávněn se nechat zastupovat při výkonu svých práv a povinností vyplývajících z této plné moci třetí osobou. Zmocněnec není oprávněn Zmocněncem sestavené Produkty měnit nebo upravovat. Zmocněnec nesmí poskytovat osobní údaje klientů Zmocněnce třetím osobám.
V Olomouci dne      







...................................................... 





Geovita s.r.o., zastoupená pověřenou osobou







Zmocnění přijímám:

Datum                     …………………………………… 
       datum a podpis zmocněnce

(Plná moc musí být stejně jako Smlouva podepsána osobou / osobami oprávněnou / oprávněnými za společnost jednat.)
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