Informacni priivodce pojisténim
CESTOVNI POJISTENI PRO UCASTNIKY ZAJEZDU

POJISTENiI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI

ﬁ ¢ast B VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
pojisténi Géastnikl zahraniénich zajezdii | A30 PANDEMIC X

AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi tcastnikii domacich zajezdl A10

A20

B

XX [ X[ X |X|X|[X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

V piipadé pojistné udalosti ma pojistény z tohoto pojisténi narok, aby Union pojistovna za ného uhradila nevyhnutné [é&ebné vylohy za:

= ambulantni o$etfeni véetné pfedepsanych léki a pfedepsanych zdravotnickych pomdcek a zdravotnického materialu uréenych pro fixaci ¢asti
téla nebo na podporu chize,
hospitalizaci ve standardné vybaveném vicelizkovém pokoji a lékarské oSetfovani béhem hospitalizace véetné predepsanych 1€kl a
pfedepsanych zdravotnickych pomdicek a zdravotnického materialu uréenych pro fixaci ¢asti téla nebo na podporu chilize,

= piepravu do nejbliz§iho zdravotnického zafizeni a pfeprava ze zdravotnického zafizeni zpét do ubytovaciho zafizeni,

= piepravu zpét do vlasti,

ato az do vySe 8.000.000 K¢ pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90, C
4.000.000 K¢ pro balik pojisténi B

= ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte ve véku do 6 let, v tomhle pfipadé vSak nejvice
do vySe 1.000 K&/ noc, max. 10.000 K¢,

= ubytovani a stravovani vrozsahu polopenze pojisténého v zahraniCi v pfipadé, Ze zIékarského hlediska neni jiz nutnd hospitalizace
pojisténého, ale zarover neni mozné, aby pojistény pokraoval ve své plvodné planované cesté, nebo byl schopen prepravy do viasti, v
tomhle pfipadé vSak nejvice do vySe 1.000 K¢ / noc, max. 10.000. K&,

= piepravu télesnych ostatkdl do mista pohrbu ve vlasti, v tomhle pfipadé v§ak nejvice do vy$e 500.000 K&,

= nevyhnutné vylohy na nakup nebo opravu dioptrickych bryli, ostatnich ortopedickych a protetickych pomdcek, v tomhle pfipadé v§ak nejvice
do vy3e 2.500 K¢,

= ambulantni o3etfeni zubU, av8ak jenom v rozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetfeni nevyhnutného na odstranéni bolesti, v tomhle
pfipadé vSak nejvice do vySe 2.500 K&/ 1 pojistna udalost, max. vSak 7.500 K& za vSechny pojistné udalosti béhem doby pojiténi,

= naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého v zahraniéi trvajici déle nez 10 dni nepfetrzité, v tomhle
pfipadé vSak cestovni naklady nejvice do vySe 25.000 K& a naklady ubytovani nejvice do vyse 1.000 K& / noc, max. 10.000. K¢,

= néklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého ditéte ve véku do 15 let v zahrani€i, pokud hospitalizace
trva i po terminu pfedpokladaného ukonceni pobytu v zahranici, v tomhle pfipadé vSak cestovni naklady nejvice do vySe 25.000 K¢ a néklady
ubytovani nejvice do vyse 1.000 K& / noc, max. 10.000. K¢,

= v pfipadé balikl pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC jsou kryty také naklady spojené s onemocnénim klasifikovanym
Svétovou zdravotnickou organizaci jako epidemie’/ pandemie? nebo s podezfenim na toto onemocnéni, a to i v zemich, které byli
Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo jinym organem statni spravy oznadeny jako rizikové (cestovatelsky semafor), a to v
nasledujicim rozsahu:

zdravotnického zafizeni, pfeprava pojiSténého zpét do vlasti, a to az do vyse 1.000.000 K¢,
- ubytovani pojisténého v zahrani€i v pfipadé, Ze byla nafizena karanténa pojisténého do vySe, maximalné vSak 14 noci a maximalné do vyse
1.000 K&/ noc.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, &l. 13 a v &asti B, ¢l. 3 VPPCPCZ/1018.
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JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi légebnych vyloh v zahraniéi

Pii béznych onemocnénich a zdravotnich problémech neni nutné pfed navstévou lékare kontaktovat Union pojistovnu, &i nasi asistencni
spole¢nost Eurocross Assistance Czech Republic.

V tomto pfipadé se prokaZzte Iékafi pojistnou smlouvou nebo pojistnou kartou.

LékaF mize fakturu za oSetfeni poslat na adresu asistenéni spoleénosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktera Uty jménem Union
pojistovny uhradi, nebo na vasi adresu, pfi¢emz po piedloZeni faktury Union pojiStovna uhradi poplatek pfimo na Gcet Iékare.

Uty mizete uhradit i v hotovosti, pfisemz po predloZeni 1ékafské zpravy s uvedenim diagnézy, anamnézy, zpiisobu Ié¢by a data oSetfeni,
lékaFského predpisu Iékd a dokladl o zaplaceni spolu s vyplnénym formulafem ,0zndmeni Skodni udalosti* vam je Union pojistovna proplati.
VSechny potfebné doklady je tfeba zaslat na adresu:

Union poist'ovia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

V pfipadé vaznéjsi pojistné udalosti, kdyZ je nutna opakovana navstéva u lékare, hospitalizace nebo pfevoz pojisténého &i jeho télesnych
ostatkd je tfeba vzdy kontaktovat asistenéni spolecnost Eurocross Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici jsou k dispozici 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu a komunikuji v éeském jazyce a oznamit;

= Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty,

= jméno, pfijmeni a datum narozeni,

= datum a misto vzniku Skodni udalosti,

= popis, jak k udalosti dolo a také adresu a telefonni &islo mista, na kterém se nachazi kontaktni osoba — Iékaf, i s uvedenim jeho jména.

Dale je tfeba se Fidit pokyny pracovnika asistenéni spolenosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Uhradu Ié&ebnych vyloh v zahrani&i provede asistenéni spoleénost Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

++ 420 2 9633 9644

Ze zemi Anglie, Francie, Némecko, Rakousko, Italie, Spanélsko, Svycarsko, Kanada a USA je mozné vyuzit i bezplatné telefonni éislo
spolecnosti Eurocross Assistance

++ 800 41 212 212

++ oznacuje pfipojeni k mezinarodni siti, pro vétSinu evropskych zemi je predvolba 00, pro USA a Kanadu je predvolba 011
Pozor! Tohle ¢islo nelze pouzit jak bezplatné z mobilniho telefonu.

V pfipadé vycestovani Vasi blizké osoby do mista Vasi hospitalizace v zahranici (trvajici déle nez 10 dni), je nutné zabezpecit, aby blizka
osoba oznamila Union pojistovné zamér vycestovat za vami do zahranici nejpozdéji 1 den pfed dnem vycestovani do zahranici. Union pojistovné
potom pfedlozte zpravu oSetfujiciho Iékare v zahrani¢i o vaSem zdravotnim stavu s uvedenim diagndzy a s vyznaCenim délky trvani hospitalizace,
jizdenku na hromadny dopravni prostfedek z mista trvalého pobytu blizké osoby do mista vasi hospitalizace v zahranici a zpét a doklad o uhradé
nakladl za ubytovani vasi blizké osoby s uvedenim terminu ubytovani od - do.

V pfipadé vycestovani blizké osoby do mista hospitalizace pojisténého ditéte do véku 15 let v zahrani¢i, (pokud hospitalizace trva i po
terminu pfedpokladaného ukonCeni pobytu v zahranici) je nutné zabezpecit, aby blizka osoba oznamila Union pojistovné zamér vycestovat za
pojisténym ditétem do zahranici nejpozdéji 1 den pfed dnem vycestovani do zahranici. Union pojiStovné potom predlozte zpravu oSetfujiciho
lékare v zahrani¢i o zdravotnim stavu ditéte s uvedenim diagnézy a s vyznagenim délky trvani hospitalizace, jizdenku na hromadny dopravni
prostiedek z mista trvalého pobytu blizké osoby do mista hospitalizace v zahranici a zpét a doklad o Uhradé nakladu za ubytovani blizké osoby
s uvedenim terminu ubytovani od — do.

2 od 01.03.2021



POJISTENi ZAVAZADEL

"3 ¢ast C V3eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018)
@
typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zavazadel
pojisténi Géastnikl zahraniénich zajezdii | A30 PANDEMIC
AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30
AB0
A0
B
C
pojisténi Géastnikl domacich zajezdl A10
A20
B

X |IX | X [X [X|X|X

x| X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
Pojisténi kryje Skody, které vznikly pojisténému na zavazadlech poSkozenim, zniCenim, odcizenim nebo ztratou béhem trvani pojisténi.

Limit pojistného pInéni pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90, B je 18.000 K&, max. viak 9.000

K¢/ 1 véc, spoluucast 500 K¢, z toho:

= v pfipadé poSkozeni, zni¢eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu je limit pojistného pinéni 9.000
K¢, max. vSak 4.500 K&/ 1 véc, spoluucast 500 KE, pricemz jde o dil&i limit v ramci limitu pojistného plnéni.

o V piipadé pojisténi ucastniki zahrani¢nich zajezdu pojisténi zavazadel dale kryje poSkozeni, zniéeni, ztratu nebo odcizeni
J cestovnich dokladu (cestovni pas, ob&ansky prikaz nebo jiny ob&anskému prikazu ekvivalentni doklad vystaveny na jméno
pojisténého) v zahranii, limit pojistného plnéni je 10.000 K¢.

V pfipadé pojisténi Gcastnik(i zahrani¢nich zajezdl pojisténi zavazadel kryje také opozdéné dodani zavazadel leteckou spoleénosti, kdy
ma pojistény narok na nakup nezbytnych odévu a toaletnich potfeb, pfi¢emz:
> = v pfipadé, Ze zavazadla, ktera odevzdal letecké spoleCnosti pfi nastupu na cestu do zahrani¢i mu byla vydana pozdgji nez 24 hodin
> o maximalné vSak do 48 hodin od pfiletu na misto uréeni je limit pojistného plnéni 3.000 K¢,
= v pfipadé, Ze zavazadla, ktera odevzdal letecké spoleCnosti pfi nastupu na cestu do zahranic¢i mu byla vydana pozdéji nez 48 hodin
od pfiletu na misto ur€eni je limit pojistného pinéni 9.000 K¢.

Pojistény se bude podilet na pojistném plnéni pfi kazdé pojistné udalosti ¢astkou 500 K& (spolutéast). Spolutcast odeéte Union pojistovna pfi
kaZdé pojistné udalosti z ¢astky pojistného plnéni, kterou ma vyplatit pojisténému.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v &asti C, ¢&l. 4 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zavazadel

Odcizeni zavazadel okamzité oznamte na nejbliz8i policejni stanici.

Pokud doslo k odcizeni zavazadel z ubytovaciho zafizeni, vyZadejte si ubytovatelem potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu Skody.
Pokud do3lo k poskozeni, zniCeni, ztraté nebo odcizeni zavazadel béhem letecké prepravy, vyZadejte si pfepravcem potvrzeny pisemny doklad
0 vzniku a rozsahu Skody (v pfipadé letecké spole€nosti jde o protokol PIR) a Union pojistovné piedloZte i cestovni a zavazadlovy listek.

Poskozeni, znic¢eni, odcizeni nebo ztrata cestovnich dokladii - jestlize potfebujete v zahrani¢i vystavit nahradni cestovni doklad, je nutné,
abyste kontaktovali nejblizéi zastupitelstvi Ceské republiky nebo zastupitelstvi podle vadeho statniho obganstvi v daném staté. Pracovnici
asistencni spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic vam poskytnou informaci, kde se zastupitelstvi nachazi. Po predloZeni dokladu o
vydani nahradniho cestovniho dokladu a cestovniho listku vam Union pojistovna proplati prokazatelné néklady na jeho vydani a néklady na
dopravu do mista nejbliz§iho zastupitelstvi a z mista nejblizSiho zastupitelstvi zpét do ubytovaciho zafizeni.

Opozdéné dodani zavazadel leteckou spolecnosti — jestlize vam letecka spole¢nost nevyda zavazadla v misté urCeni, bezodkladné to oznamte

zastupctim letecké spolecnosti a vyzadejte si reklamaéni zapis o pozdnim dodani zavazadel PIR (Property Iregularity Report). Union pojiStovné
pfedloZte tento zapis, platnou letenku a zavazadlovy listek a Ucty za zakoupené nahradni obleCeni a toaletni potfeby.
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POJISTENi ODPOVEDNOSTI

"~
\.\ ¢ast D VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi odpovédnosti
pojisténi Géastnikl zahraniénich zajezdii | A30 PANDEMIC
AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi Géastnikl domacich zajezdl A10

A20

B

XX X [X[X[|X|X|X|[X|X|X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pojisténi kryje naroky poSkozeného na nahradu Skody na véci, nahradu ujmy na zdravi ¢lovéka a pfi usmrceni, nahradu dal$i nemajetkové djmy
nebo nahradu Ujmy zpGsobené poranénim nebo usmrcenim zvifete, které zplsobil pojistény poskozenému béhem cesty a pobytu.

Union pojistovna kryje v pfipadé poji$téni uc¢astnikl zahraniénich zajezdl Ujmu na zdravi ¢lovéka a pfi usmrceni maximalné do vyse 2.500.000
K¢, Skodu na véci maximalné do vySe 1.000.000 K¢, dalSi nemajetkovou Ujmu maximalné do vySe 500.000 K.

Union pojistovna kryje v pfipadé pojisténi Gi¢astniklil domacich zajezd Gjmu na zdravi ¢lovéka a pfi usmrceni maximalné do vySe 500.000 K¢,
$kodu na véci maximalné do vySe 500.000 K¢, dalsi nemajetkovou Ujmu maximalné do vySe 500.000 K¢&.

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu zplisobenou pfi vykonu povolani, pfi provoze motorového vozidla a na pujéenych nebo
pronajatych vécech.

V pfipadé pojisténi Gcastnikl zahrani€nich zajezdd Union pojiStovna z pojisténi odpovédnosti uhradi i naklady spojené se zastupovanim
pojisténého advokatem nebo s pfibranim soudniho znalce, pficemz limit pojistného plnéni je 50.000 K¢ a naklady kauce pfipadné jiné finanéni
zaruky, pficemz limit pojistného plnéni je 75.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v &asti D, ¢l. 3 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi odpovédnosti

Jestli zpUsobite Gjmu jiné osobé na zdravi, pfi usmrceni, nebo Skodu na véci nebo na zvireti nebo ji zplisobite dal§i nemajetkovou ujmu:
= neuznavejte svoji odpovédnost bez souhlasu Union pojistovny,

vzniknutou Ujmu v Zadném pfipadé neuhradte, a to ani Castecné,

zabezpedte si jména a kontaktni adresy svédku, resp. jejich vypovédi,

pfi Ujmach vétsiho rozsahu, pfi zranéni, nebo jestli je vaSe zavinéni sporné, pfivolejte i policii a vyZadejte si policejni zpravu,

snazte se zdokumentovat okolnosti Skody (poSkozenou véc ofotografujte),

nepodepisujte Zadny dokument, kterého obsahu nebudete rozumét, resp. k podpisu uvedte text ,nerozumim uvedenému®.

Dostanete-li se do situace, Ze potfebujete pomoc pravnika, obratte se bezodkladné na pracovniky asistenéni spole¢nosti Eurocross Assistance
Czech Republic, resp. Union pojistovny a fidte se jejich pokyny. Podle moznosti si zabezpedte vypovédi svédkd, ktefi byli pfi udalosti pfitomni (i
s uvedenim jejich kontaktnich adres). Pfi Skodé vétsiho rozsahu (nad 16.000 K&), pfipadné pfi poSkozeni zdravi pfivolejte i policii a vyzadejte si
policejni spravu. Podepisujete-li protokol, kterému nerozumite, uvedte k podpisu i text: ,nerozumim uvedenému®.

Union pojiStovné predlozte: policejni spravu, svédecké vypovédi, piesny popis poskozeni s vy€islenim vySe Ujmy a ucet za honoraf advokata.
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URAZOVE POJISTENI

m ¢ast E VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi Urazové pojisténi
pojisténi Géastnikl zahraniénich zajezdii | A30 PANDEMIC
AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi Géastnikl domacich zajezdl A10

A20

B

X |IX | X [X [X|X|X

x| X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
Pojisténi kryje Skody:

v pfipadé pojisténi ucastnikii zahraniénich zajezdl
= smrtv disledku drazu do vy$e 180.000 K¢
= trvalé nasledky urazu do vySe 360.000 K¢

v pfipadé pojisténi ucastniki domacich zajezdu
= smrt v disledku trazu do vySe 50.000 K¢
= trvalé nasledky urazu do vySe 50.000 K¢

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v Casti A, &l. 13 a v &asti E, ¢l. 9 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z urazového pojisténi

Jestli je pfedpoklad, ze Uraz zanecha trvalé nasledky, pfedlozte v Union pojistovné spravu oSetfujiciho Iékafe v zahrani¢i. Union pojistovna
poskytne odSkodné podle rozsahu trvalych nasledki na zakladé bodového ohodnoceni lékafe. Trvalé nasledky se vyhodnocuiji nejdfiv 1 rok od
vzniku Urazu.

POJISTENI ZRUSENIi OBJEDNANYCH SLUZEB

[ ]
ﬂ’ ¢ast F VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (déale jen ,VPPCPCZ/1018)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zruSeni objednanych sluzeb
pojisténi Gcastnikl zahranicnich zajezdii | A30 PANDEMIC X

AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi ucastnikii domacich zajezdl A10

A20

B

XX [ X [X|X|X

x| X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Z pojisténi zruSeni objednanych sluzeb ma pojistény pravo na thradu stornopoplatku, pfip. jeho ¢asti, ktery mu vylctuje poskytovatel sluzby na
zakladé stornovacich podminek platnych pro objednanou sluzbu nebo na thradu poplatku za zménu terminu pfedem objednané dopravy nebo
za zménu osoby (U¢astnika zajezdu), v pfipadé, ze nemuze vyuzit pfedem objednanou sluzbu z nasledujicich divodu:

= akutni onemocnéni, Uraz, hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby,

= akutni onemocnéni, Uraz nebo hospitalizace nezletilého ditéte,

= Zivelna udalost,
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vznik Skody v dusledku vody z vodovodnich zafizeni,

Skoda zplisobena pojisténému trestnym Cinem, nedobrovolna ztrata zaméstnani, pfi individualni dopravé v pribéhu cesty vazna dopravni

nehoda, Zivelna udalost, stavka, trestny ¢in,

oficialni varovani Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky,

v pfipadé balikd pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC jsou kryty také naklady spojené s onemocnénim klasifikovanym

Svétovou zdravotnickou organizaci jako epidemie’/ pandemie2 nebo s podezienim na toto onemocnéni ve vysi 80% stornopoplatku az do

30.000 K¢ / osoba, celkem maximalné 90.000 K¢, a to v nasledujicim rozsahu:

- nafizen4 karanténa pojisténého na tizemi Ceské republiky nebo v zemi trvalého pobytu pojisténého trvajici v dobé nastupu na zajezd,

- nesplnéni podminek pro vycestovani uréenych pfepravcem nebo cestovni kancelafi pojisténym v dobé nastupu na zajezd (napf. kontrola
pfed nastupem do hromadného dopravniho prostfedku).

Union pojistovna vyplati pojisténému pojistné pinéni ve vysi 80% stornopoplatku

v pfipadé pojisténi Ucastnikl zahrani€nich zajezdl pro baliky A30, A30 PANDEMIC max. 30.000 K¢ / osoba, celkem max. 90.000 K¢,
v pfipadé pojisténi ucastnikl zahraniénich zajezdu pro baliky A60, A60 PANDEMIC max. 60.000 K¢ / osoba, celkem max. 180.000 K,
v pipadé pojisténi ucastnikl zahraniénich zajezdu pro baliky A90, A90 PANDEMIC max. 90.000 K¢ / osoba, celkem max. 270.000 K,
v pfipadé pojisténi Ucastnikl zahrani€nich zajezdl pro balik B maximainé 12.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 36.000 K¢,

v pfipadé pojisténi Ucastnik( domacich zajezdd pro balik A10 maximainé 10.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 30.000 Kg&,

v pfipadé pojisténi Ucastnik( domacich zajezdl pro balik A20 maximainé 20.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 60.000 K¢

Smrt pojisténého nebo smrt blizké osoby:
Union pojistovna vyplati pojisténému pojistné plnéni ve vysi 100% stornopoplatku

v pfipadé pojisténi Ucastnikl zahrani€nich zajezdl pro baliky A30, A30 PANDEMIC max. 30.000 K¢ / osoba, celkem max. 90.000 K¢,
v pfipadé pojisténi Ucastnikl zahrani€nich zajezdl pro baliky A60, A60 PANDEMIC max. 60.000 K¢ / osoba, celkem max. 180.000 K¢,
v pfipadé pojisténi ucastnikl zahraniénich zajezdu pro baliky A90, A90 PANDEMIC max. 90.000 K¢ / osoba, celkem max. 270.000 K¢,
v pfipadé pojisténi ucastnikl zahraniénich zajezdu pro balik B maximalné 12.000 Ké / osoba, celkem maximalné 36.000 K¢,

v pfipadé pojisténi Ucastnik( domacich zajezdl pro balik A10 maximainé 10.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 30.000 K¢,

v pfipadé pojisténi Ucastnik( domacich zajezdl pro balik A20 maximainé 20.000 K¢ / osoba, celkem maximainé 60.000 K&.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v &asti F, ¢l. 3 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zruseni objednanych sluzeb

V pfipadé Skodni udalosti si od poskytovatele sluzby vyZadejte potvrzeni o zruSeni vasi U€asti na objednané sluzbé s uvedenim data zruSeni a
vyCislenim stornovaciho poplatku, resp. poplatku za zménu terminu pfedem objednané dopravy, resp. poplatku za zménu osoby (U¢astnika
zajezdu).

V Union pojiStovné predloZte:

doklad o pficiné zruSeni U¢asti na sluzbé (Iékafska dokumentace, list o prohlidce mrtvého, policejni zprava apod.),

doklad o nafizeni karantény pojisténého na tizemi Ceské republiky, nespinéni podminek pro vycestovani,

doklad o objednani sluzby u poskytovatele sluzby,

doklad o zaplaceni pojistného,

doklad o zaplaceni ceny za objednanou sluzbu,

potvrzeni a doklady poskytovatele sluzby o zruSeni objednané sluzby s uvedenim data zruSeni a s uvedenim vySe stornopoplatku,
itinerar (cestovni denik, cestovni prdvodce, plan cesty, popis trasy).

POJISTENi NEVYDARENE DOVOLENE

L!-%L ¢ast H V8eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ1018%)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi nevydarené dovolené

pojisténi Gcastnikl zahranicnich zajezdii | A30 PANDEMIC
AG60 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

X | X [X [X|X|X

pojisténi Géastnikl domacich zajezdl A10
A20
B

X

= pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
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Z pojisténi nevydafené dovolené poskytne Union pojistovna od$kodné:

= pojisténému ve vysi 600 K¢ / den hospitalizace,

= jedné blizké spolu pfihlaSené osobé ve vysi 300 Ké / den hospitalizace pojisténého,
ato v pfipadé, jestli byl pojistény béhem trvani zajezdu hospitalizovan déle nez 3 dny.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.
JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi nevydarené dovolené

Po navratu ze zajezdu pfedloZte Union pojistovné pojistku, smlouvu o zajezdu, lékafskou zpravu a propoustéci list z nemocnice, v némz je
potvrzena doba hospitalizace (od-do).

POJISTENI ZVYSENYCH NAKLADU NA ZPETNOU PREPRAVU

@ ¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zvySenych nakladl na zpétnou prepravu
pojisténi Géastnikl zahraniénich zajezdii | A30 PANDEMIC
AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

A60

A0

B

C

pojisténi tcastnikii domacich zajezdl A10

A20

B

X |IX | X [ X [X|X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pokud byl pojistény v disledku nahlého zhorSeni zdravotniho stavu dopravovan ze zahranici jinym, nez pivodné pfedpokladanym dopravnim
prostfedkem dfive, neZ skon€il zajezd, Union pojistovna uhradi blizkym osobam, které byly spolu s nim pfihlaSené na zajezd, zvySené naklady
na jejich dopraveni do vlasti, pokud se nemohly vratit pvodné pfedpokladanym dopravnim prostfedkem, a to az do vySe 8.000 K¢ / osoba, celkem
max. 32.000 K¢.

V pfipadé baliki A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC jsou kryty i nezbytné cestovni naklady spojené s onemocnénim
klasifikovanym Svétovou zdravotnickou organizaci jako epidemie!/ pandemie? nebo s podezienim na toto onemocnéni, a to i v zemich, které byli
Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky nebo jinym organem statni spravy oznadeny jako rizikové (cestovatelsky semafor). Union
pojistovna uhradi nezbytné cestovni naklady na dopraveni pojiSténého do viasti po ukonéeni plivodné pfedpokladaného terminu konani zajezdu
z diivodu karantény pojisténého, pokud pojistény nebude moci pouzit plvodné pfedpokladany dopravni prostfedek, nejpozdéji vak 14 dni po
ukonceni predpokladaného terminu konani zajezdu, Union pojistovna uhradi tyto naklady do vySe 8.000 K& / osoba, celkem max. 32.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti H, ¢&l. 2 VPPCPCZ/1018.
JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zvy$enych nakladi na zpétnou prepravu

Bude-li potfebné prepravit pojisténého ze zahranici a nasledné také osoby pfihlaSené na zajezd spolu s pojisténym, bezodkladné o tom informujte
pracovnika spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic. Union pojistovné predlozte cestovni listek, smlouvu o zajezdu a pojistku.
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POJISTENi DOPROVODU

‘?% ¢ast H V3eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi doprovodu
pojisténi Géastnikl zahraniénich zajezdii | A30 PANDEMIC
AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi Géastnikl domacich zajezdl A10

A20

B

X IX | X [ X [X|X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pokud v dusledku hospitalizace nebo umrti pojisténého zistalo v zahrani¢i bez dozoru dospélé osoby dité do 15 let, Union pojistovna uhradi
nezbytné naklady na vycestovani (cestu tam a zpét) jedné dospélé osobe, ktera dité doprovodi do mista bydlisté, pficemz Union pojistovna uhradi
i naklady na cestu zpét do mista bydlisté pro doprovazené dité, pokud nebylo mozné vyuzit ptivodné pfedpokladany dopravni prostfedek, a to az
do vySe 24.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v &asti H, ¢&l. 2 VPPCPCZ/1018.
JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi doprovodu

Zabezpette bezodkladné informovani pracovnikd spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic, resp. Union pojistovny. Union pojistovné
predlozte smlouvu o zajezdu, doklady tykajici se pojisténého, svédEici o hospitalizaci, resp. Umrti, cestovni listky a pojistku.

POJISTENi PREDCASNEHO NAVRATU A NECERPANYCH SLUZEB

@
Q ¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (déle jen ,VPPCPCZ/1018)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi predéasného navratu a neéerpanych sluzeb
pojisténi ucastnikd zahraniénich zajezdG | A30 PANDEMIC X

AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi Gcastnikii domacich zajezdl A10

A20

B

X | X | X [ X |X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Doslo-li po dobu cesty a pobytu k imrti pojisténého, nebo pokud se pojistény vratil z cesty a pobytu pfed jejim planovanym ukonéenim z dlivodu
jeho akutniho onemocnéni, Urazu nebo nahlého zhordeni zdravotniho stavu nebo Ze pojisténému béhem cesty a pobytu zemfela blizka osoba,
nebo ze béhem cesty a pobytu blizka osoba pojisténého, ktera nevycestovala s pojisténym, byla hospitalizovana v diisledku akutniho onemocnéni
nebo Urazu ohrozujiciho jeji Zivot, nebo Ze béhem cesty a pobytu nastala zivelna udalost, ktera zplisobila $kodu na majetku pojisténého a vyzaduje
si jeho navrat, nebo pokud je v zemi konani zéjezdu zvySené nebezpedi z divodu Zivelné udélosti, valky, terorizmu, Union pojistovna uhradi
pojisténému nebo v pfipadé jeho umrti jeho blizkym osobam:

= nezbytné cestovni naklady spojené s pfed¢asnym névratem z cesty a pobytu do vy3e 8.000 K& / osoba, celkem max. 32.000 K¢,

= nederpané sluzby, které se vypoditaji jak zakladni cena sluzeb (tj. cena za ubytovani a stravu) za ten pocet noci, o které se vratil pojistény

z cesty a pobytu dfive do vySe 16.000 K¢ / osoba, celkem max. 64.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v &asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.
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JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi predéasného navratu a neéerpanych sluzeb

Po névratu z cesty a pobytu pfedloZte Union pojistovné doklad poskytovatele sluzby o skladbé ceny objednané sluzby, doklad o pfi¢iné
pfedCasného navratu z cesty a pobytu (Iékafska dokumentace, list o prohlidce mrtvého, lékaska zprava o zdravotnim stavu blizké osoby, doklad
prokazujici vznik zivelné udalosti apod.), doklad o objednani sluzby u poskytovatele sluzby, potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim terminu
ukonceni ubytovani, cestovni listky.

POJISTENI CESTOVNICH NAKLADU V PRIPADE NEPOJIZDNEHO VOZIDLA

f Q ¢ast H V3eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018)
—

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi cestovnich nakladu v pfipadé nepojizdného vozidla
pojisténi Géastnikl zahraniénich zajezdii | A30 PANDEMIC X

AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi Gcastnikli domacich zajezdl A10

A20

B

X | X | X [ X [X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pokud se pojistény a s nim spolucestujici osoby, pokud jsou pojistény, nemohou vratit osobnim motorovym vozidlem, kterym spolu vycestovali

do zahraniéi, zpét do vlasti v dlisledku dopravni nehody, poruchy nebo odcizeni osobniho motorového vozidla v zahraniéi, Union pojistovna uhradi

naklady za:

= nezbytné cestovni naklady na pfepravu pojisténého a téchto spolucestujicich pojiSténych osob z mista, kde nastala pojistna udalost do viasti,
a to az do vySe 7.500 K¢ / osoba,

nebo

= nezbytné nédklady na nahradni ubytovani pojisténého a téchto spolucestujicich pojisténych osob v misté, kde nastala pojistna udalost, a to po
dobu trvani opravy osobniho motorového vozidla, a to az do vySe 7.500 K¢ / osoba.

Seznamte se také s vylukami z pojiSténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v &asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi cestovnich nakladi v pripadé nepojizdného vozidla

Je-li VaSe vozidlo nepojizdné v disledku poruchy, pfedlozte Union pojistovné potvrzeni autoservisu o nepojizdnosti vozidla s rozpisem druhu a
doby provadénych oprav, cestovni listky, pfipadné Ucet za hotel. V pfipadé dopravni nehody nebo odcizeni VasSeho vozidla pfedlioZte i policejni
zpravu.

POJISTENiI ZPOZDENi HROMADNEHO DOPRAVNIHO PROSTREDKU

; ¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (déle jen ,VPPCPCZ/1018)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku
pojisténi ucastnikd zahraniénich zajezdGi | A30 PANDEMIC
A60 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

A60

A90

B

C

pojisténi Gcastnikii domacich zajezdl A10

A20

B

XX [ X [X|X|X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
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Pojisténi kryje odSkodné za zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku o vice nez 6 hodin pfi cesté do i ze zahraniéi z dlivodu mimoradné
udalosti do vySe 100 K¢ / hodina, max. 1.000 K¢/ osoba.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, &l. 13 a v &asti H, ¢l. 2 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku

Po navratu ze zajezdu pfedlozte Union pojiStovné platny cestovni listek/letenku zpozdéného hromadného dopravniho prostfedku a doklad o jeho
zpozdéni od dopravce s uvedenim Casu planovaného presného odjezdu (den, hodina), planovaného presného pfijezdu (den, hodina), divodu
zpozdéni a ¢asu skutecného pfijezdu (den, hodina).

POJISTENi OPOZDENEHO NASTUPU NA ZAJEZD

(3)
¢ast H VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi opozdéného nastupu na zajezd
pojisténi Géastnikii zahraniénich zajezdii | A30 PANDEMIC X

AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi Gcastnikll domacich zajezdl A10

A20

B

X |IX [ X [X|X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi

Pokud pojistény nastoupi na zajezd pozdéji nez o 48 hodin a to z divodu jeho akutniho onemocnéni, Grazu nebo nahlého zhorseni zdravotniho
stavu nebo konani pohibu blizké osoby pojisténého, nebo nepojizdnosti osobniho motorového vozidla, kterym mél cestovat na zajezd, nebo
trestného ¢inu tfeti osoby, pii kterém mu byl odcizen jeho ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas, pfi¢emz k odcizeni doSlo nejdfive 48 dnil pred
dnem nastupu na zajezd, Union pojiStovna uhradi pojisténému nederpané sluzby, které se vypoCitaji jak zakladni cena sluzeb (tj. cena za
ubytovani a stravu) za ten pocet dn(, o ktery pojistény pozdéji nastoupil na zajezd do vyse 2.400 K¢ / osoba, celkem max. 8.000 K.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti H, ¢&l. 2 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi opozdéného nastupu na zajezd

Vlyzadejte si v cestovni kancelafi doklad o skladbé ceny zajezdu. V Union pojistovné dale predloZte doklad o pficiné opozdéného néstupu na
zajezd (lékaiska zprava, list o prohlidce mrtvého, potvrzeni autoservisu, policejni zprava apod.), potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim
skute€ného zaCatku ubytovani a Cerpani sluzeb a pisemné pokyny cestovni kancelafe na cestu, které obsahuji ¢asovy udaj (datum, hodina) o
terminu registrace v ubytovacim zafizeni.

POJISTENiIi NAKLADU NA TECHNICKOU POMOC PRI ZACHRANNE AKCI

@ _ Cast G V3eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018%)

JeewTe
ST

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi naklad( na technickou pomoc pfi zachranné akci
pojisténi Gcastnikl zahranicnich zajezdii | A30 PANDEMIC X

A60 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AGO

A90

B

C

pojisténi Géastnikl domacich zajezdl A10

A20

B

X |IX [ X [X|X|X|X

X = pojisténi je zahrnuto v daném baliku pojisténi
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Z pojisténi nakladl na technickou pomoc pfi zachranné akci ma pojistény pravo na thradu nakladu, které vzniknou v souvislosti se zachrannou

¢innosti vykonanou

= zaméstnanci Horské zachranné sluzby pisobici na Gzemi Slovenské republiky (dale jen ,HZS®), pokud doslo k pojistné udalosti v nékteré
z horskych oblasti v zemni pdsobnosti HZS, jestlize tyto naklady byli pojisténému nebo v pFipadé smrti pojisténého opravnénym dédiclim
vyuctovany na izemi Slovenské republiky v souladu s platnym cenikem nakladd HZS vydanym HZS,

= zameéstnanci mistné pfislusné zachranné sluzby, pokud do$lo k pojistné udalosti mimo Uzemi Slovenské republiky,

pfiCemz nastane-li smrt pojisténého nebo se pojistény dostane do tisfiové situace, Union pojistovna uhradi nezbytné naklady (s vyjimkou nakladd
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo naklad hrazenych z pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahraniéi) za:

= vyhledavani osoby (patrani),

= vysvobozovani osoby,

= pfepravu z mista vykonani zachranné ¢innosti do mista odvozu pojisténého dopravni zdravotni sluzbou do nejblizsiho zdravotnického zafizeni
= piepravu télesnych ostatkd z mista zasahu do mista odvozu télesnych ostatki dopravnou zdravotni sluzbou.

Limit pojistného plnéni je 1.000.000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v €asti A, ¢l. 13 a v &asti G, ¢l. 5 VPPCPCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi nakladii na technickou pomoc pii zachranné akci

V pfipadé pojistné udalosti pfedlozte Union pojistovné tyto doklady:

= z&znam o vykonani zachranné Cinnosti

= doklad o uhradé nakladd v hotovosti, resp. fakturu za vykonani zachranné &innosti, a to véetné rozpisu jednotlivych uctovanych tkond
zachranné ¢innosti

= zpravu potvrzenou |ékafem s uvedenim diagndzy, jestlize bylo divodem vykonani zachranné ¢innosti zranéni / raz pojisténého

= statistické hlaseni o Umrti (pfedloZi opravnény dédic), jestlize byla diivodem vykonani zachranné ¢innosti smrt pojisténého.

V pfipadé pojisténi nakladl na technickou pomoc pfi zachranné akci na izemi Slovenské republiky pred zapoCetim vychazky, try nebo vystupu
se vzdy zapiste do knihy vychazek a vystup( s uvedenim Udajd: jméno a pfijmeni, cil, trasa, ¢as zacatku a predpokladany ¢as navratu, telefonni
Cislo. Jestlize nemate moznost se zapsat do knihy vychazek a vystup(, jste povinny Udaje v rozsahu podle pfedchozi véty nahlasit HZS nebo
0sobg, ktera oznami HZS vasi pfipadnou tisfiovou situaci.

V pfipadé Skodni udalosti oznamte vznik tisfiové situace v horské oblasti bezodkladné dispecinku HZS (tel. ¢.: 183 00) nebo na tisfiové volani
integrovaného zachranného systému (tel. €.: 112) nebo na pfisluSné oblastné stfedisko HZS a Union pojistovné predlozZte tyto doklady:

= zaznam o0 z&sahu HZS

= doklad o uhradé naklad( v hotovosti, resp. fakturu za zasah HZS, a to véetné rozpisu G¢tovanych Ukond zachranné €innosti

= zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagndzy, jestlize bylo divodem zasahu HZS zranéni / Graz pojiSténého

= statistické hlaSeni o Umrti (pfedloZi opravnény dédic), jestlize byla divodem vykonani zachranné €innosti smrt pojisténého.

11 od 01.03.2021



POJISTENIi ASISTENCNICH SLUZEB PRO MOTOROVE VOZIDLO

ﬁ? Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo DPPPASMV/1018 (dale jen
— ,DPPPASMV/1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo

pojisténi Géastnikl zahraniénich zajezdii | A30 PANDEMIC X

A60 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi Géastnikl domacich zajezdl A10

A20

B

X = pojisténi Ize sjednat k danému baliku pojisténi

X |IX [ X [X|X|X|[X

Z pojisténi asistencnich sluzeb je poskytovana pomoc v nouzi v pfipadé, pokud béhem cesty do nebo ze zahrani¢i nebo béhem pobytu v zahranici
dojde k poruse nebo nehodé osobniho motorového vozidla nebo motocyklu v disledku ¢eho je potfeba zorganizovat:

= opravu vozidla na misté nehody nebo poruchy nebo v servisu,

odtah vozidla z mista nehody nebo poruchy,

Uschovu vozidla,

ubytovani po dobu opravy vozidla (maximalné 5 osob),

navrat nebo pokracovani v cesté (vlak/letadlo/autobus),

nahradni vozidlo,

seSrotovani nebo repatriace vozidla,

nebo dojde-li ke:

= ztrgté/uzavreni klici v motorovém vozidle,
vyCerpanilzaméné paliva,
defektu/poSkozeni pneumatiky,

vybiti baterie,

financni tisni.

Z pojisténi asistendnich sluzeb je poskytovana pomoc i pomoc, jestlize dojde k asistenéni udalosti v Ceské republice b&hem cesty do a ze
zahrani€i a bude nutné zorganizovat:

= opravu vozidla na misté nehody nebo poruchy,

= odtah vozidla z mista nehody nebo poruchy.

Pojistitel uhradi naklady poskytnuté na tzemi Ceské republiky a/nebo v zahranié&i spolu za véechny asistenéni sluzby maximainé do vyse 70.000
K¢ za dobu trvani pojisténi.

V pfipadé pojistné (asistencni udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistenéni spoleénost Eurocross Assistance Czech Republic.
Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v &l. 6 v DPPPASMV/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo

V pfipadé pojistné (asistencni) udalosti je tfeba vzdy kontaktovat asistencni spole¢nost Eurocross Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici
jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a komunikuji v eském jazyce a oznamit:

Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty,

= jméno, pfijmeni a datum narozeni,

= datum a misto vzniku Skodni udalosti,

EC pojisténého motorového vozidla (motocyklu), na které se vztahuje pojisténi asistenénich sluzeb,
popis jak k udalosti do3lo a také adresu a telefonni Cislo mista, na kterém se nachazi kontaktni osoba i s uvedenim jeho jména.

Déle je tfeba se fidit pokyny pracovnika asistenéni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.
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Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

++ 420 2 9633 9644

Ze zemi Anglie, Francie, Némecko, Rakousko, Italie, Spanélsko, évycarsko, Kanada a USA je mozné vyuzit i bezplatné telefonni islo
spolecnosti Eurocross Assistance

++ 800 41 212 212

++ oznacuje pfipojeni k mezinarodni siti, pro vétsinu evropskych zemi je predvolba 00, pro USA a Kanadu je predvolba 011
Pozor! Tohle ¢islo nelze pouZit jak bezplatné z mobilniho telefonu.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB PRO NEPOJiZDNE KOLO

(J
O% Doplrikové pojistné podminky pro pojiSténi asistennich sluzeb pro nepojizdné kolo DPPPASNK/0620 (dale jen ,DPPPASNK/0620)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo
pojisténi ucastnikd zahraniénich zajezd | A30 PANDEMIC X

AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi tcastnikii domacich zajezdl A10

A20

B

X = pojisténi Ize sjednat k danému baliku pojisténi

X |IX [ X [X|[X|X|X

Z pojisténi asistenénich sluzeb je poskytovana pomoc v nouzi v pfipadé, pokud dojde k nehodg€, poruSe nebo kradeZi kola nebo elektrokola v

dusledku ¢eho poskytovatel asistencni sluzby poskytne pomoc v rozsahu:

= preprava do nejbliz§iho cykloservisu, z mista, kam je mozny dojezd osobnim motorovym vozidlem,

= preprava do mista pfechodného ubytovani v zahraniéi, nebo do mista trvalého bydligté v Ceské republice,

= (schova nepojizdného kola po dobu 5 dni,

= (hrada nékladi za zapjceni nahradniho kola na dobu 5 dni, v pfipadé, Ze neni mozné zprovoznit kolo do 24 hodin od nahlaseni asistencni
udalosti,

= (hradu naklad(i na cestu vlakem, nebo autobusem do cykloservisu za Géelem vyzvednuti opraveného kola,

= vyhledani nejblizSi dobijeci stanice nebo nahradni pfeprava do nejblizSiho mista dobijeni pro elektrokola,

= oprava defektu na pneumatice,

= pieprava cyklistu a kola v pfipadé zdravotnych komplikaci cyklistu.

Pojistitel uhradi naklady poskytnuté na Gizemi Slovenské republiky nebo v zahranici spolu za vSechny asistencni sluzby maximalné do vySe 10.000

K¢ za dobu trvani pojisténi.

V piipadé pojistné (asistencni udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistenéni spoleénost Eurocross Assistance Czech Republic
Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢l. 6 v DPPPASNK/0620.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo

V pfipadé pojistné (asistencni) udalosti je tfeba vzdy kontaktovat asistencni spolecnost Eurocross Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici
jsou k dispozici 24 hodin denng, 7 dni v tydnu a komunikuji v Ceském jazyce a oznamit;

= (islo pojistné smlouvy nebo pojistné karty,

= jméno, pfijmeni a datum narozeni,

= datum a misto vzniku Skodni udalosti,

= popis jak k udalosti doSlo a také adresu a telefonni Cislo mista, na kterém se nachazi kontaktni osoba i s uvedenim jeho jména.

Déle je tfeba se fidit pokyny pracovnika asisten¢ni spolenosti Eurocross Assistance Czech Republic.
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Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

++ 420 2 9633 9644

Ze zemi Anglie, Francie, Némecko, Rakousko, Italie, Spanélsko, évycarsko, Kanada a USA je mozné vyuzit i bezplatné telefonni islo

spolecnosti Eurocross Assistance
++ 800 41 212 212

++ oznacuje pfipojeni k mezinarodni siti, pro vétsinu evropskych zemi je predvolba 00, pro USA a Kanadu je predvolba 011
Pozor! Tohle ¢islo nelze pouZit jak bezplatné z mobilniho telefonu.

POJISTENi DOVOLENKOVE DOMACNOSTI

yﬂ\ Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi dovolenkové domacnosti DPPDDCZ/1018 (dale jen ,DPPDDCZ/1018")

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi dovolenkové domacnosti

pojisténi Gcastnikl zahranicnich zajezdii | A30 PANDEMIC X

AG0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AGO

A90

B

C

XX [X|X|X|X|[X

pojisténi Gcastnikl domacich zajezdl A10

A20
B

X=

pojisténi Ize sjednat k danému baliku pojisténi

Z pojisténi dovolenkové doméacnosti je kryta nahrada Skody na hmotnych movitych vécech, které slouzi k uspokojovani potfeb ¢leni doméacnosti
pojisténého, které vyuzivaji pfi svém osobnim zivoté, a které se nachazeji na misté pojisténi, zplsobena:

pozarem, Uderem blesku, vybuchem, padem letadla,

vichfici, krupobitim, povodni a zaplavou,

sesuvem pldy, zficenim skal nebo zemin, sesuvem nebo zficenim lavin, zemétfesenim, tihou snéhu nebo namrazy, narazem vozidla, koufem,
nadzvukovou vinou, padem stromu, stozaru a jinych pfedmétd,

odcizenim s pfekonanim prekazky,

vodou z vodovodniho zafizeni.

Limit pojistného pinéni je 500.000 K¢.

Pojistény se bude podilet na pojistném pinéni pfi kazdé pojistné udalosti ¢astkou 1.000 K¢ (spoluticast). Spoluuéast odecte Union pojistovna pfi
kaZdé pojistné udalosti z ¢astky pojistného plnéni, kterou méa vyplatit pojisténému.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢l. 6 v DPPDDCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi dovolenkové domacnosti
V pfipadé pojistné udalosti:

udélejte vSechna nezbytna opatfeni, aby vznikla $koda byla co nejmens;i,
oznamte udalost bez zbyte€ného odkladu Union pojistovné,
zdrZzte se oprav poSkozeného majetku nebo odstrafovani zbytk( zni¢eného majetku, dokud s tim pojistitel neprojevi souhlas, neni-li to
nezbytné.
vyZadejte si pfedchozi pisemny souhlas pojistitele na opravu poskozeného pojisténého pfedmétu.
oznamte udalost bez zbyte€ného odkladu policii nebo pfislusnym organdm,
pfipravte si a pfedlozte Union pojistovné nasledujici dokumenty:

= prikaz totoznosti,

= (islo pojistné smlouvy nebo jeji fotokopii,

= nabyvaci doklady poSkozenych, zni¢enych nebo odcizenich véci,

= (Cty za opravu poSkozené véci,

= jiné doklady dle konkrétni udalosti.

14 od 01.03.2021



POJISTENi DOMACIHO MAZLICKA

“ Doplrikové pojistné podminky pro pojiSténi domaciho mazlicka DPPDMCZ/1018 (déle jen ,DPPDMCZ/1018)

typ pojisténi balik pojisténi pojisténi domaciho mazlicka
pojisténi Géastnikl zahraniénich zajezdii | A30 PANDEMIC
AB0 PANDEMIC
A90 PANDEMIC
A30

AB0

A90

B

C

pojisténi Géastnikl domacich zajezdl A10

A20

B

X = pojisténi Ize sjednat k danému baliku pojisténi

X |IX [ X [X[X[|X|X|X

Pojisténi doméciho mazlicka zahrnuje:
= |éCebné vylohy pojisténého za oSetfeni doméaciho mazlicka v zahraniéi,
= odpovédnost pojiSténého za Skodu zplsobenou doméacim mazlickem.

Z 1é&ebnych vyloh pojisténého za oSetfeni domaciho mazlicka v zahrani¢i ma pojistény pravo na uhradu nezbytnych lé€ebnych vyloh doméaciho

mazlicka za:

= ambulantni veterinarni oSetfeni véetné pfedepsanych Iékl a pfedepsanych zdravotnickych pomdcek a zdravotnického materialu, které jsou
uréeny na fixaci ¢asti téla nebo na podporu chuze,

= hospitalizaci a veterinarni oSetfovani béhem hospitalizace véetné predepsanych zdravotnickych pomucek a zdravotnického materialu, které
jsou urceny na fixaci ¢asti téla nebo na podporu chize,

= piepravu doméaciho mazlicka k nejblizSimu veterinafi,

» atoazdovyse 30.000 K¢,

= ambulantni oSetfeni chrupu, avSak pouze v rozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetfeni nezbytného k odstranéni bolesti, v tomto pfipadé
vSak nejvic do vyse 3.000 K&/ 1 pojistna udalost, max. viak 10.000 K& za vSechny pojistné udalosti b&hem doby pojisténi.

Odpovédnost pojisténého za Skodu zplsobenou domacim mazlitkem kryje ujmu, kterou zpUsobil doméaci mazli¢ek poskozenému na zdravi, pfi
usmrceni, Skodu na véci nebo Ujmu zpUsobenou zvifeti nebo mu zplsobil daldi nemajetkovou Gjmu.

Union pojistovna kryje Ujmu na zdravi a pfi usmrceni, $kodu na véci nebo Ujmu zpusobenou zvifeti nebo dalsi nemajetkovou Ujmu maximainé do
vySe 60.000 K¢&.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢l. 4 DPPDMCZ/1018.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi domaciho mazlicka
V pfipadé pojistné udalosti predlozte Union pojistovné:
=V pfipadé pojistné udalosti z pojisténi IéCebnych vyloh v zahraniéi nasledujici doklady:
- zpravu potvrzenou veterinarim lékafem s uvedenim diagndzy, anamnézy a zplsobu lé¢by domaciho mazlicka,
- potvrzeni veterinarniho Iékafe o predepsani Ikl nebo kopii receptu,
- doklad o Ghradé nakladd v hotovosti, resp. fakturu za ambulantni oSetfeni, a to véetné rozpisu U¢tovanych veterinarnich kond,
- doklad o Uhradé nakladd v hotovosti, resp. fakturu za pfedepsané léky,
- policejni zpravu.
=V pfipadé pojistné udalosti z odpovédnosti za $kodu zpUsobenou nasledujici doklady:
- doklad prokazujici pivodni hodnotu poskozené véci,
- doklad o Ghradé zplsobené Skody, faktura za opravu,
- fotodokumentaci, pfip. jiny doklad prokazujici rozsah poskozeni,
- vzneseny pisemny narok poskozeného vici pojisténému na nahradu Skody nebo jiné Gjmy,
- policejni zpravu,
- zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagnozy, jde-li o nahradu jiné Ujmy zpUsobenou ¢lovéku na zdravi a pfi usmrceni,
- list o prohlidce mrtvého (pfedlozi opravnéna osoba), jde-li 0 nahradu jiné Gjmy zpisobenou ¢lovéku na zdravi a pfi usmrceni.
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